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Introducdio

Existe hoje um consenso alargado em torno da ideia que a resposta aos desafios futuros das
sociedades requer uma singular e imaginativa capacidade de reflexdo e uso de recursos
educativos e culturais. Conhecimento e cultura sdo, assim, os ingredientes fundamentais da
capacidade coletiva de responder a dindmicas de uma sociedade em rapida e permanente

mudanca econdmica, laboral, tecnolégicae sociocultural.

Este entendimento sobre a importancia estratégica da cultura e do conhecimento estd bem
patente nos diagndsticos e linhas de orientagdo que emanam de organizagfes internacionais
de referéncia (como a Comissdo Europeia, a UNESCO ou a OCDE)mas também na
pluralidade de estudos realizados, sobretudo no ambito das ciéncias sociais e humanas. De
uns e de outros, recolhese a nogao de que o alcance e a eficicia da cultura e do conhecimento
sdo muito variaveis e ndo isentos de contradi¢gdes e eqocos. Efeitos de conjuntura, como a
crise econdmica e financeira que assola o mundo ocidental, condicionam indelevelmente a
acéo cultural e instauram incerteza nos seus resultados. Somos de opinido, no entanto, qué
justamente em ambiente de retracdo ede severas restricbes econdmicas, como as que o pais
atualmente enfrenta, que se devem reforcar as sinergias, 0s projetos de cooperagado
interinstitucional e o fomento da acédo cultural e cientifica de molde a preparar a sociedade
para os desafios coletivosque, de outro modo, ndo cessam de se avolumarAo lado da
oscilante economia, também o0s contextos geoculturais, economicesociais e politicos
instauram variabilidade na acéo educativa e cultural e condicionam os termos em que podem

verter a sua influéncia sobre os dominios do social.

As solucdes globais, no dominio da cultura como no da economia, séo vividas localmente. O
mesmo sucede com atraducdo local, regional ou nacional de macro diagnosticos e
estratégias. Encontramo-nos, assim, em regra, perante a mcessidade de avaliar
gradativamente e de modo situado os efeitos, as adaptagcfes e as convergéncias originadas por
projetos e orientacdes de grande escala internacional ou comunitéria.

A Europa 2020 constitui, porventura,
Estas atividades podem servir de apoio quando as

outras areas falham, estéo dificeis (desemprego,
de grande alcan@® cuja concretizacdo depressao, luto, etc.). As pessoas ficam a conhecer

um desses exemplos de uma estratégia

0 Sseu vizinho, a sua rua, o seu bairro.

revelara resultados dispares, segundo

0s contextos e as circunstancias plurais DEPTTENE Clf PRl 2 AUEEIEG:D

da sua efetivacdo. A centralidade
concedida a cultura e ao conhecimento na consecu¢do de um crescimento inteligente,
sustentavel e inclusivo e na busca do efor¢co da coesao faz deEuropa 2020 um desiderato

td0 memoravel quanto desafiador. E, a0 mesmo tempo, uma oportunidade e um repto.
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Com efeito, no contexto da Unido Europeia, o reconhecimento e a mobilizacdo do papel que a
cultura pode desempenhar como instrumento ao servico deste tipo de objetivos sociais tém
também adquirido relevo em diversos campos de intervencdo programatica. As metas
tracadas no ambito da estratégia Europa 2020 atribuem a cultura o papel de, a par com a
formacédo e qualificacéo gerd dos cidadaos para a empregabilidade, o empreendedorismo e a

i nova- «o na AEuropa Criativabo, promoverem
econdmica e civica dos grupos sociais mais vulneraveis e expostos a processos de isolamento,
discriminacdo ou exclusdo social. A valorizagdo do papel social da cultura tem vindo,
portanto, a constituir uma preocupac¢ao crescente, suscitando orientagdes programaticas que
recomendam uma maior articulacdo entre a cultura e outras areas de atuacdoi com
privilégio par a a educacdo, mas estabelecendo também pontes para areas de contacto com o
campo de acdo das politicas sociais. Embora se trate de uma valorizagdo que,
tendencialmente, ganha maior expressdo na retérica politica e programatica do que nas
medidas concretase nas grandes opc¢des de financiamento, ndo deixa de ser também verdade
gue ela tem assumido uma expressao pratica crescente, nomeadamente no quadro de

iniciativas desenvolvidas a escala local e regional e apoiadas por fundos estruturais.

Na Agenda Europeia para a Cultura, e de forma geral nos documentos de orientagdo
estratégica para a area cultural, estes objetivos programaticos surgem na verdade enunciados
num plano relativamente secundario e complementar, face a centralidade atribuida as metas
prioritar ias relacionadas com o contributo do setor cultural e criativo para o crescimento
econémico e o emprego, no ambito da EstratégiaEuropa 2020 . O papel social da cultura é
em geral enunciado de forma ampla e abrangente, sob a enunciacdo de principios genéras
acerca das condicdes propiciadoras do acesso universal. A énfase é antes colocada no
concurso das artes e da cultura para os processos educativos e de qualificacdo, em particular
para a formacdo de competéncias criativas e o fomento da capacidade de in@cdo e
empreendedorismo i objetivos associados ao designio de fazer do setor cultural e criativo um
catalisador do crescimento econdémico e da criagcdo de emprego. N&o obstante, e em
articulagdo com o principio geral que consagra o acesso a cultura como umdireito
fundamental de todos os cidadaos, os designios de cariz mais social permeiam as metas

program8ticas delineadas para o setor, (We

1Veja-se, a este respeito, o relatério de avaliagdo do contributo da cultura para o desenvolvimento regional e local promovido
com base nos fundos estruturais (CSES, 2010). Embora esse contributo se revele especialmente relevante, do ponto de vista
quantit ativo, em projetos que concorrem para objetivos de natureza econdmica e associados a competitividade dos territérios, o
relatorio da igualmente conta do relevo que assume a utilizacdo de fundos estruturais para projetos de base cultural que se
orientam para metas mais tipicas das politicas sociais.

2 Cf. em particular European Agenda for Culture & Work Plan for Culture 2011-2014 (2012a e 2012b) eEducation & Learning
Working Group (2008).
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Como podera Portugal adequar os designios modernizadores e capadintes daEuropa 2020

na acao de sujeitos, grupos vulneraveis e comunidades locais? A pergunta ndo € de resposta

simples nem Unica. Tem antes de mais de ser desagregada e tornada mais fina no seu
guestionament o. | sso mesmo senShnotcdswvaedieggeamra ad &€
Europeia entendeu subdividi-la e torna-la operacional e pode ser articulado com os objetivos

8 e, em patrticular, 9 e 10, a saber:

Objetivo Temético 8 que visa promover o emprego e apoiar a mobilidade laboral em que se
destaca aprobleméatica da criagdo e desenvolvimento de empresas culturais e de industrias

criativas, qualificacdo dos recursos humanos, formacéo avancada;

Objetivo Tematico 9 direcionado para a promocédo da inclusdo social e o combate a pobreza,
com incidéncia no desenvolvimento de atividades culturais focalizadas na integragédo social e
na mobilizacdo do potencial cultural e criativo de cidaddos e comunidades econdémica e

socialmente marginalizadas;

Objetivo Temético 10 que procura investir no ensino, nas competénciase na aprendizagem
ao longo da vida, olhando a promocédo de competéncias culturais e da criatividade no ensino e
na qualificacdo, assim como ao aumento da eficiéncia pedagogica, ao estimulo a participacéo
e ao envolvimento dos alunos e formandos, com incentvos ao desenvolvimento de contelidos
e metodologias pedagogicas apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacdo. O
objetivo estende-se ainda ao aumento das qualificacbes de professores e formadores, a

melhoria das competéncias e da qualidade dos estabelcimentos de educacao e formacao.

Este estudo aborda, em particular, as condicbes em que acultura e a formagdo e as
condicbes do exercicio dacidadania se podem acomodar, beneficiar e contribuir para a
Europa 2020 .

Evidentemente que, ha medida em que proaira escrutinar os principais eixos de ponderacéo
do contributo que, em Portugal, a cultura pode fazer reverter para a qualificacdo e a
capacitacdo de pessoas e comunidades, tdo ampla agenda precisa de ser equacionada em

varios segmentos. Isso mesmo surge efletido nas se¢fes que constituem este estudo:

1 Apresentar um diagnéstico da formacgdo cultural inicial dos trabalhadores do setor
cultural e criativo, bem como analisar a respetiva formacdo continua e enunciar

necessidades futuras de formacéo;

1 Proceder aandlise de informacado sobre habitos e praticas culturais de segmentos da

populacdo mais vulneravel;

9 Caraterizar a atividade cultural amadora, através da definicdo de tipologias, e da

construcao de dimensdes e indicadores de andlise;
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1 Identificar e analisar os meios possiveis de articulacdo das estruturas formais de
aprendizagem com a atividade cultural e artistica, de molde a tornar possivel uma
avaliacdo das condicbes de criacdo e consolidacdo de ofertas escolares
complementares nas &reas da cidadania, ds saberes/fazeres artisticos e da pratica

cultural em geral;

1 Aferir, por ultimo, a medida em que a atividade cultural se articula hoje com os novos
direitos de cidadania e dota os cidadédos e instituicdes de instrumentos para a gestédo
de riscos socioculturais e ambientais da atualidade, com uma atencdo especial a

gestao dos riscos por parte dos museus portugueses.

O grau e 0 modo como a atividade cultural e formativa se articulam e dialogam com a
sociedade é uma das dimensdes que, neste contexto, adquirem maior relevanciaA essa
articulacéo e dialogo nédo sao indiferentes, muito pelo contrario, as condi¢cdes de acesso dos
varios segmentos da populacdo a pratica cultural. Por isso, € crucial conhecerse a
experiéncia, mas também as necessidades, de instituicbes e agentes culturais para a
mobilizacdo de segmentos sociais mais vulneraveis e menos familiarizados com projetos e
atividades culturais que possam reforgcar as suas competéncia culturais, sociais, economicas

e civicas.

Estabelecese um dialogo indireto com outros objetivos tematicos, designadamente, 0s que se
relacionam com a promog¢&o do emprego (objetivo 8), a incluséo e a coeséo social (objetivo 9)
e 0 investimento no ensino e as aprendizagens ao longo da vida (objetivo 10), procurando
escrutinar os principais eixos de ponderacdo do contributo que, em Portugal, a cultura pode

fazer reverter para a qualificacéo e a capacitacdo das pessoas e das comunidades.

Neste quadro complexo e heterogéneo de temas e objetivos, o presente estudo propde um
diagnostico sobre o modo como cultura, formacdo e sociedade se vém articulando em
Portugal e no quadro da Europa 2020. A nosso ver, este diagndstico revelese

particularmente urgente devido a duas ordens de razao:

Em primeiro lugar, os balancos que tém vindo a ser feitos sobre o0s resultados do
investimento que o pais fez nas décadas mais recentes na formacdo e qualificacdo da
populacdo revelam incoeréncia e distorcbes que alimentam a represetacdo de uma
consideravel insuficiéncia dos impactos. Torna-se urgente, por isso, avaliar as condicdes em

que se podera reforcar a eficacia e o alcance do sistema de ensino e formacao.

Em segundo lugar, apesar dos varios estudos que avancam pistas relevantes sobre o papel
formativo que vem sendo desempenhado por instituicdes culturais diversas (com destaque

para as bibliotecas e os museus), é premente uma avaliagdo mais sistematica e completa
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neste dominio, que suporte linhas de orientacdo de politica publica para a cultura e para as

areas de cruzamento entre o setor cultural e outros setores de atuacéo e planeamento.

Procurou-se introduzir ao longo do estudo uma dimenséo debenchmarking que coloca o/a

|l eitor/ a perante exemplos de M@Aboas pr8ticaso n
retiradas do universo nacional. Nao houve, como se deve imaginar, qualquer valoracdo

formal da escolha das situagfes referenciadas que fica a devese a humana subjetividade do
coletivo de autores. Adot §mos, para tanto, a est
lugares tematicos apropriados do texto, com destaque cromético proprio, que sinalizam

iniciativas, projetos e programas, terminados ou em curso, cuja pertinéncia cabera aos

leitores avaliar, pelo que nos abstivemos de os comentar. Refirase que o recurso a situacdes
pontuais de dApr8ticas exemplaresd recol hidas no
deveras mai s Il i mi t ado g umais, aendo gueuquando assinalddag i x as 0

essas referéncias surgem em nota de fim de pagina.

O estudo termina com um conjunto mais ou menos amplo de sugestdes e recomendagoes.
Estas recomendagbes foram reunidas no capitulo conclusivo final, com o intuito de
proporcionar uma leitura abrangente das sugestbes de politica publica que resultam da
avaliacdo produzida. A este conjunto de recomendag0fes, juntase a peca final que, sob a
forma de analise SWOT sintetiza o diagndstico geral produzido e aponta desafios e meacas
gue, em sintonia com as recomendacdes, devem ser lidos como indicacdo de cenarios

prospetivos.

A terminar, queremos expressar a nossa convicgdo de que este € um estudo preliminar sobre
o modo portugués de fazer esta tdo importante relacdo culturaformacdo no quadro da
Europa 2020 . Foram varios os momentos em que sentimos a necessidade de prosseguir o
aprofundamento das matérias de analise. Os habituais limites de tempo impostos pela
urgéncia da resposta a dar obrigamnos a converter essa contrariedacde numa das mais
pertinentes recomendacfes a fazer: Cremos ser absolutamente inadidvel prosseguir e
aprofundar a andlise que aqui apenas se aflora. Aquilo que conhecemos do modo como a
cultura, a formacdo e a cidadania se articulam no pais, carece de sisteatizacdo, de estudo
profundo e continuado e de analise, a um tempo, independente e engajada, capaz de
mobilizar instituicbes, agentes, sujeitos e projetos que, as mais das vezes, ndo dispdem de
tempo e condicbes de autoavaliacdo de resultados de uma acdcdd generosa, tdo pouco
reconhecida e sO pontualmente posta ao espelho com outras experiéncias congéneres,
nacionais e internacionais. As instituicdes responsaveis tém de estar a altura de promover
esse estudo. Do mesmo modo como sucede com a cultura e a ffmacdo que se faz em
Portugal, os seus efeitos positivos fundamse na criatividade, na continuidade e na ousadia. E

também com alguma audacia, muita imaginagédo e todo o rigor possivel que se espera que
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surja esse estudo sistematico e continuado de como podra a cultura, a formacéao e a condi¢éo

cidad« acomodar, beneficiar e E&Ewamtopiabui2O2@ar a a

Metodologia

No ambito deste estudo, e por exigéncia da variedade de tematicas e abordagens a
desenvolver, foram utilizados diversos instrumentos de pesquisa e auscultacdo que se

apresentam de seguida.

Painel de Auscultacdo

Constituiu -se um Painel de Auscultagdo, inspirado no método Delphi de recolha, através de
convite dirigido a 30 pessoas de reputado curriculo e com experiéncia rebvante na area
cultural e artistica e/ou educativa. O objetivo foi o de poder contar com apoio qualificado de
reflexdo e opinido acerca dos temas nucleares do estudo.

A auscultacdo do Painel foi feita por via eletronica e por telefone. Foram solicitados
contributos breves acerca de temas selecionados relacionados com o estudo, com pedido
expresso de indicacdo de experiéncias e projetos de referéncia nos respetivos dominios de
inquiricéo.

Espacadas no tempo, foram dirigidas aos membros do Painel trés auscubcdes. No primeiro
momento de auscultacdo, pedimos uma opinido geral sobre o papel das artes e da cultura na
formacéo e qualificagéo profissional, civica e cultural dos portugueses.

No segundo momento de auscultagdo, procuramos obter uma avaliagdo sobre @ontributo

das artes e da cultura relativamente a dois aspetos socioculturais criticos que o pais enfrenta:

o envelhecimento acentuado da populacdo e o abandono escolar precoce.

Finalmente, no terceiro momento de auscultacdo, pedimos a opinido do Painels obr e o
contributo das Aipr8ticas cul turais amadoraso p

intergeracional.

Questiondrios online

Uma parte importante da informacéo original produzida pelo estudo foi obtido com recurso a
trés inquéritos dirigidos a pessoas e instituicdes definidas em fungdo dos objetivos teméticos
do estudo.
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9 Inquérito aos Profissionais do Setor Cultural e Criativo
O questionario, em plataforma online, dirigido aos profissionais do setor cultural e criativo
foi dirigido, por correio eletrébnico e com carater aberto, a cerca de 8000 contactos
individuais, coligidos entre os membros da equipa de trabalho, dos quais maisde 2000 foram
devolvidos por falta de atualizacdo dos enderecos, tendese obtido 841 respostas validadas, o
gue representa um taxa relativamente baixa de resposta.
Com este questionario procurou-se elencar @& profissbes da area cultural e criativa e a
formacdo académica ou profissional associada ao seu exercicio. Por outro lado, pedimos a
opinido dos inquiridos sobre a oferta formativa nestas areas. Solicitamos também, em
pergunta aberta, que o0s inquiridos registassem livremente algumas consideracoes
suplementares sobre a questao central do questionario.

1 Inquérito ao Mapeamento da Oferta Formativa no Setor Cultural e
Criativo T Entidades Formadoras
Trata-se de um questionario online dirigido a organismos com competéncias formativas.
Enviado a 3265 entidades formadoras, o questionario obteve 219 respostas completas
validadas, 0 que assinala uma taxa de resposta inferior ao esperado. Visavae com esta
ferramenta, auscultar as entidades formadoras acreditadas e certificadas, acerca da sua oferta
formativa em &reas culturais e criativas selecionadas a partir da Classificacdo Nacional das
Areas de Educacdo e Formacdo. Pretendeise também mapear a oferta formativanestes

setores de atividade, com vista ao diagnostico e caracterizacéo destareasde formacao.

1 Questionario Museus e Gestao do Risco
Este questionario foi dirigido aos 137 museus que integram a Rede Portuguesa de Museus, e
teve como objetivo recolher uma avaliagdo geral do panorama dos museus portugueses face a
cultura e a gestado do risco. Foram sulmetidas 59 respostas completas, o que corresponde a
uma taxa de resposta de 43,1%, 0 que, por sua vez, supera largamente o que é tecnicamente
expectavel para inquéritos online.

Focus Groups

No que diz respeito a questdes sobre aprendizagem ao longo da vida, envelhecimento ativo e
dialogo intergeracional, o estudo procurou obter opinides na primeira voz, abordando

diretamente um conjunto de pessoas consideradas representativas da populagédo séar (n&o
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institucionalizada) em Portugal. Realizaram -se para tanto dois Focus Groups, devidamente
registados em video.

Em Coimbra, solicitAmos a colaboracdo daFundacdo INATEL , que convidou um grupo de
associados a participar no estudo, tendo sido realizala uma conversa sobre os interesses
culturais proprios da sua geragéo, maioritariamente orientados para as visitas ao patrimonio,

0 conhecimento do pais e das suas tradicbes mas também as suas preocupacdes com a
situacao dos pensionistas face a cultura.

No Porto, com os préstimos da Universidade Autodidata e da Terceira Idade

(UATIP) mobilizdmos um grupo de participantes selecionados em funcdo da sua
familiaridade com expressoes artisticas variadas e contemporéaneas. O objeto de discussdo em

grupo foi o lugar das artes e cultura no quotidiano da populacéo sénior.

Entrevistas

O investimento na quantidade e diversidade de entrevistas realizadas (40) foi absolutamente
fundamental para este estudo.

Foram entrevistados responsaveis de diversosorganismos da a dministracdo publica :
para recolha de informacédo e também de opinido institucional sobre as matérias em estudo.
Foi o caso da Direcdo Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalh@GERT); a Agéncia
Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP e a plataforma SIGO; o
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP); a Fundacdo para os Estudos e
Formacgdo Autarquica (CEFA); o Programa Operacional de Potencial Humano (POPH); a
Direcdo Geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE); a Direcdo Gat da Educacgéo
(DGE/MEC); Direcao Geral das Artes (DGArtes).

EntrevistAmos ainda responsaveis por estruturas e projetos culturais , Selecionados e

referenciados pela pertinéncia e consisténcia da sua atividade, no @mbito da articulagdo com
escolas, do trabalho em prol da inclusdo social, do envolvimento e participagdo da

comunidade e do didlogo intergeracional.

Na selecdo dos entrevistados procuramos abranger varias regibes do pais, projetos de
diferentes dimensdes e visibilidade, o trabalho de express@s artisticas diversificadas e

diferentes métodos de trabalho. Sem menosprezo por outros, as estruturas e equipas
entrevistadas desenvolvem trabalho de continuidade, cujo mérito é legitimado pelos

resultados alcancados e reconhecido na esfera cultural portiguesa. Foram entrevistados

interlocutores com responsabilidades nos seguintes projetos e estruturas:
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Programa Escolhas, Fundacdo Calouste Gulbenkian, RESTART, Escola 220Oportunidade de
Matosinhos, Associacdo Circular, Comédias do Minho, Camara Municipal de Setubal,
Observatdrio Social da Bela Vista, Associacdo Mudar o Olhar e artistas que trabalharam com
esta associagdo no Bairro da Bela VistaA Pele, AssociagaoOutra Voz, Centro Cultural Vila
Flor, O Teatrdo, Casa da Musica, Teatro Viriato, Cineclube Vigu, Sociedale Artistica Musical
dos Pousos e a Aldeia Pedagogica da Portela A equipa teve ainda a oportunidade de
participar nos encontros Derivas Artisticas, promovidos pela Associagdo Circular, em Vila do
Conde, e na apresentacao/aula publica do projeto 10x10, acolhido pela Oficina, em

Guimaraes.

Deixamos expresso, por fim, 0 nosso vivo agradecimento a todas as pessoas e instituicdes
que, de modo franco e, em alguns casos, mesmo entusiastico, se prestaram a auxiliamos no

desenvolvimento deste estudo. Ndo conseguimos imaginar este resultado sem a sua
prestimosa colaboracéo. Todavia, 0s erros e as imprecisées que, porventura, agui constardo

sao da inteira responsabilidade da equipa de trabalho.

Constrangimentos Metodolégicos

Os protocolos metodolégicos de pesquisa, enquanto instrumentos ageis de organizacdo do
processo de recolha da informacdo, estdo todos eles sujeitos a Vvicissitudes e
constrangimentos que fazem oscilar os niveis da sua eficacia. Em muitos casos séo fatores
alheios ao processo de manuseamento dos instrumentos e das técnicas metodolégicas que
originam essa menor eficacia do seu uso. Pretendemos com isto referimos a dificuldades

encontradas durante a recolha de informag&o que queremos deixar registados.

Antes, porém, gostariamos de reiterar o grande apreco pela colaboracdo demonstrada por
todas as pessoas e instituicdes que abordamos no decurso do trabalho. A comecar pelos
nossos convidados a integrar o Painel de Auscultacdo, para terminar nos nossos inquidos
nos trés inquéritos por questionario, encontrdmos uma assinalavel abertura e espirito de
colaboracdo. Quando as taxas de resposta se saldam por niveis inferiores aos estipulados nos
manuais ha que reconhecer que pode ser o meio de difusdo da inquigdo que pode estar na
origem dessa menor adeséo dos inquiridos. O recurso a inquéritos online podera, neste caso,
justificar os menores niveis de resposta registados nos inquéritos dirigidos aos profissionais
do SCC ou as entidades formadoras.

A titulo d e esclarecimento, deve adiantarse que as entrevistas levadas a cabo decorreram de

acordo com os protocolos de investigacao cientifica correntes em trabalhos deste estilo. Quer
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isto dizer que as entrevistas ndo foram feitas com intuito de divulgacdo integral dos seus
conteudos e menos ainda de identificacdo das pessoas entrevistads. Todavia, revelaram-se
importantes para o esclarecimento de situa¢des pontuais e, nha medida do juizo da equipa,
foram disponibilizados excertos mais significativos.

Na mesma linha, devemos adiantar que ndo procedemos a uma andlise da contextualizacéo e
do enquadramento legislativo das préaticas e atividades amadoras. Nao por simpatia com o
contexto europeu em geral, no qual ndo se disp6e de analises soélidas disponiveis dos
conteudos do direito ao acesso ou a participacdo. Essa auséncia fica dever-se ao facto de
entre nds a legislacéo e a regulamentacao da atividade cultural, sobretudo a nagorofissional,
ter vindo a ser alterada a um ritmo que dificulta os tempos necessarios deconsolidacao do
ajustamento e das praticas, pelo que aquela recolha ndo se revelou compativel com a
envergadura desta investigacao.

Um constrangimento distinto de ordem geral que enfrentamos € o que resulta da variedade
de critérios de enquadramento institucional da educacdo e da formacdo profissional. A
multiplicidade de situa¢des constitui um obstaculo de monta sempre que se procuram dados
de caraterizacdo que acabam por se revelar heterogéneos e namwincidentes, gerando
incerteza sobre a fidelidade dainformacéo recolhida. Em regra, transversalmente, todas as
secOes deste estudo se depararam com dificuldades radicadas na natureza e volume ou
acessibilidade a dados quantitativos. Sempre que se procuraram dados da natureza
qualitativa, resultantes, por exemplo de avaliacdes de projetos e iniciativas particulares o
cenario torna-se particularmente complexo. A regra parece ser a da escassez deformacgéo
regular, sistematica e fiavel . Por exemplo, no tocante aos agentes culturais e em particular a
participagdo associativa, a necessidade desta informacgdo sistematica referee ainda a sua
separacao da informacao sobre o setor do desporto, como ja acontece com as Estatisticas da

Cultura.

Assim, por exemplo, na abordagem ao combate ao abandono escolar precoceggistaram-se

dificuldades que derivam diretamente da natureza complexa do fendmeno em si. Assim, foi

necessario ultrapassar dificuldades relacionadas com dimens&es curriculares e pedagdgicas

que, em vista da autonomia das escolas e dos docentes assumem urmarater variavel e

acabam por obrigar a abordagens casuistica e nado sistematicas que interferem com a

desejavel visdo abrangente do problema.

N«o f oi poss?2vel obter dados que permitissem de
atividades artisticas na carga horaria média dos alunos/formados. Constatou-se que essa

carga horaria varia de acordo com a oferta disponibilizada em cada agrupamento/escola

articulada ao respetivo projeto pedagogico.
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Outras dificuldades, contudo, vdo além das componentes curriculares e pedagdgicas e
envolvem fatores que escapam ao controlo direto da escola. Estamos a referinos,
nomeadamente, a fatores contextuais locais que interferem na condicdo de fragilidade
econdmica, étnica das familias e que a escola conhece mal, apesar slananifestas implicaces

nas situagdes de absentismo, insucesso e de abandono escolar precoce.

Saliente-se ainda que séo relativamente escassos 0s projetos, eventos e outras iniciativas de

cariz pedagdgicoartistico que avaliam, de forma sistemética, o trabalho realizado.

Por fim, os indicadores disponibilizados pela DGArtes tém carater excessivamente genérico e
tornam dificil proceder a avaliages detalhadas sobre asatividades das estruturas artisticas e
dos seus publicss-alvo. E o caso, por exemplo, das atividades apoiadas e das avaliagcbes

(quantitativas e qualitativas) dos projetos para o combate ao abandono escolar precoce.
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Formagdo, qualificacdo e certificagdo dos recursos

humanos para o setor cultural e criativo

1. Introducdo

A formacéo e qualificagao profissionais dos trabalhadores constitui uma das dimensfes mais
criticas e complexas que enfrenta atualmente o setor cultural e criativo, afigurando-se como

uma questéao estratégica para as politicas publicas nesse dominio.

A complexidade da questdo impde uma abordagem multifacetada a partir da analise de

diversos documentos de referéncia publicados nos ultimos anos?

Importa desde ja delimitar e caraterizar o universo do setor cultural e criativo, doravante
designado por SCC, utilizando como referencial o conceito de economia criativa preconizado
pela United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)#4, cujos relatérios, de
2008 e 2010, fornecem um sdlido enquadramento para a identificagdo da economia criativa
como um setor econdmico transversal com importancia crescente, em especial no comércio
internacional.
fA economia criativa pode estimular
empregos e a exportagdo de ganhos, ao mesmo tempo que promove a

incluséo social, diversidade cultural e desenvolvimento humano. Ela abraca
aspetos econémicos, culturais e sociais que interagem com objetivos de

tecnologia, propriedade intelectual e turismo. E um conjunto de atividades
econdomicas base adas em conhecimento, com uma dimensao de
desenvolvimento e interligages cruzadas em macro e micro niveis para a
economia em geral. f UNCTAD, 2010, Creatiyvy

De acordo com a UNCTAD, o centro do SCC reside nas industrias criativas que usam a
criatividade e o capital intelectual como 0s seus principais inputs e envolvem atividades

baseadas no conhecimento com uma relagéo particular com as artes.

E a partir desta nog&o de economia criativa que a UNCTAD propde a organizagdo do SCC em

quatro planos:

3 Declarag@o Universal da UNESCO sobre a Diversidade Cultural; Agenda 21 da Cultura; Convengdo sobre a Protecdo e
Promocgédo da Diversidade das Expressfes Culturais; Agenda Europeia para a Cultura; Estratégia Europa 2020; Livro Verde
sobre as Industrias Culturais e Criativas; Plano de Trabalho para a Cultura 20112014, relatérios de 2008 e 2010 da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimentd UNCTAD; Creative Economy Report 2013 do PNUD e da UNESCO.

4 www.unctad.org
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O Patrimoénio , estrutura a cultura dos pontos de vista historico, antropolégico, étnico,
estético e social. Este grupo integra: Expressdes culturais tradicionais (artesanato,
festivais e celebracdes); e locais culturais (sitios arqueol6gicos, museus, bibliotecas,

exposicdes, etc.)

As Artes enquanto trabalho artistico, com valor de identidade e significado simbdlico, e
que comporta: Artes visuais (pintura, escultura, fotografia e antiguidades) e Artes

performativas (musica, teatro, danca, épera, circo, marionetas).

Os Media que tratam da producdo de conteludos criativos especificamente dirigidos a
grandes publicos e que incluem, por um lado as Editoras e conteudos impressos (livros,
imprensa e outras publicacdes) e, por outro lado, os Audiovisuais (filmes, televisdo, radio e

demais radiodifusdes).

As Criacdes Funcionais , por fim, integram atividades e servigcos orientados para a
procura de produtos e servicos ligados as industrias criativas (Design interiores, grafico,
moda, joalharia, etc); os Novos meios de comunicagdo (software, videojogosconteudos
digitais) e Servigos criativos (arquitetura, publicidade, atividades culturais e recreativas,

ete).

E com estes referenciais e reconhecendo a heterogeneidade das atividades e competéncias
profissionais que integram o SCC, que melhor podemos compeender a diversidade de

formacao / qualificagdo que estd em causa no nosso estudo.

Embora esta andlise se centre privilegiadamente nas atividades culturais e artisticas, a
abordagem do tema da formagé&o e da qualificacdo profissionais ndo dispensa a obseacao do

que se passa no SCC.

O préprio desenvolvimento das atividades culturais nucleares e a sua adequacédo as condicdes
dos mercados contemporaneos impdem que, para além de competéncias especificamente
artisticas, seja mobilizado um conjunto mais amplo de competéncias profissionais e mesmo
pessoais, em dominios como a gestéo (estratégica, financeira, administrativa, das pessoas, do
conhecimento, da qualidade), as tecnologias, a inovacéo, a criatividade e a comunicacao, as
quais ndo so ultrapassam as frorteiras do SCC como em boa medida Ihe s&o transversais.

Assim, a questédo da formacao e qualificacdo dos trabalhadores e a problematica da aquisicao
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de competéncias profissionais nas artes e na cultura implicam uma abordagem e uma analise

integradoras das multiplas dimensdes em presenca.

Por outro lado, na perspetiva dos trabalhadores as necessidades de formacdo especializada
colocam-se num quadro igualmente complexo e heterogéneo. Esse quadro é caraterizado
quer pela ambivaléncia que continua a pautar a ddinicdo das carreiras e o reconhecimento
das qualificacbes em muitas atividades e profissbes, sobretudo as de natureza mais
eminentemente cultural e artistica, quer pela tendéncia prevalecente para a acumulacéo
polivalente de fungbes (artisticas, gestionaiias, administrativas, técnicas), quer ainda para a
intermiténcia laboral e a mobilidade profissional que, numa esfera onde o trabalho por
projetos tem forte expressdo, exigem uma capacidade adaptativa elevada e a atualizagéo e

reconversdo permanentes de coahecimentos e competéncias.

Finalmente, na oferta formativa que se vem desenvolvendo para responder as necessidades
de qualificagdo e aos desafios profissionais que &SCChoje enfrenta, cruzam-se sistemas e
modalidades de formacédo de tipo muito diferenciado: desde a formag&o profissional
proporcionada no a&mbito do sistema formal de educacdo e formacdo, até a formacéo
profissional ndo formal disponibilizada por entidades dos setores privado e associativo,
passando, ainda, pelas aprendizagensinformais que caaterizam, por exemplo, o debate
publico. Em Portugal, esta pluralidade de modalidades e de ofertas formativas ocorre num
contexto deficitariamente estruturado, suscitando uma série de questdes criticas,
relacionadas quer com a compatibilizagdo entre a fomacao realizada no ambito dos diversos
subsistemas (e em especial entre o0 sistema de educagédo e formagéo formal e a formagéo
profissional oferecida noutros contextos), quer com a adequacdo da oferta formativa as
necessidades do setor e dos seus profissions, quer ainda com 0 seu ajustamento ao sistema
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, ao sistema de qualificacdo e a

regulac@o das carreiras profissionais e acesso as profissoes.

Tendo por base este quadro complexo, o presente capitulo procura justamente fazer um
mapeamento da oferta formativa no SCC centrando-se nas diferentes modalidades de
formagé&o profissional formal, ndo formal e informal. Esta opcdo assenta na constatacéo de
gue o debate sobre a formacgédo cultural e a educacao artistica integrada no sistema de ensino
geral e formal beneficia hoje entre n6s de uma maior sistematizacao e reflexd®d e que €
especificamente no plano da formacao profissionali que de resto se revelaabsolutamente
estratégica e decisiva para suprir as necessidades do setoi que se observam mais

acentuados défices de conhecimento.

5 Vejam-se em particular os relatérios do Grupo de Trabalho Ministério da Educacéo e Ministério da Cultura (2004) e do Grupo
de Contacto entre os Ministérios da Educacéo e Cultura (Silva, 2010).
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Procura-se, assim, tracar um mapeamento da oferta de formacéo profissional e das condi¢bes
gue enquadram o seu funcionamerto em Portugal e, por essa via, concorrer para um melhor
esclarecimento das dindmicas e dos problemas que a afetam contemporaneamente. Este
diagnostico revela-se fundamental ndo apenas para avaliar a adequacao deste tipo de oferta a
realidade cultural portuguesa e as necessidades do mercado, das instituicbes e dos
trabalhadores culturais e artisticos, mas também para suportar uma melhor definicdo de
medidas de regulacao e de estimulo ao desenvolvimento de uma formacgéo ajustada.

Comecamos, na seccdo 1, poridcutir as condi¢cdes socioecondmicas e politicas mais gerais
que, na conjuntura atual, enquadram a relacdo entre formacéo, qualificacdo e emprego. E a
luz dessas condicdes que se analisa em detalhe, de seguida, a situacdo portuguesa do ponto
de vista da farmacgéo profissional no SCC

Essa analise percorre, sucessivamente, as bases institucionais e normativas que enquadram a
formacédo profissional (seccdo 2), o universo dos agentes que promovem formacao
profissional (seccdo 3) e a oferta formativa formal, ndo formal e informal existente nas
diversas areas de educagdo e formacdo relacionadas, direta ou indiretamente, com &CC
(seccao 4).

A abordagem a formacdo profissional feita nestas 3 seccfes assenta no levantamento e no
confronto sistemético de informacéo oficial recolhida junto das principais entidades publicas
com responsabilidades na area: a DGESTE, a DGES, a ANQUEP, o IEFP, o CEFA. A analise
procura ndo apenas reconstituir 0 enquadramento normativo e caraterizar o universo da
formacgéo profissional, mas também avaliar os problemas de compatibilidade e articulacéo
entre as diversas fontes institucionais e os varios sistemas de classificacdo e certificacdo da

atividade formativa.

A enorme disparidade de critérios que se encontram no terreno dificulta uma visdo integrada

e funcional do estado da formacdo profissional no pais e das suas dindmicas de
desenvolvimento. O problema que decorre daqui, e que condicionou fortemente a analise
apresentada, ndo é apenas a indisponibilidade de bases sistematicas e critergas de
informacdo, que suportem quer as medidas de politica publica para a formacdo noSCGC quer

as estratégias de atuacdo dos agentes que operam nesse terreno. O problema é também o
défice de estruturacao e de regulacado da atividade formativa que por essaia se revela e que
constitui um importante desafio com que o setor, e em particulares os decisores publicos, se
confrontam. E também objetivo deste trabalho concorrer para um melhor esclarecimento
nesse dominio e abrir pistas para um enquadramento mais estruturado e criterioso da

formacgéo profissional no SCC
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Foi também a perce¢do do quanto se afigura necessario dispor de informacdo consistente e
detalhada sobre a atividade de formacao profissional no setor em analise que justificou o
lancamento de um instrumento metodoldgico n&o previsto no plano original deste estudo: a
realizagdo de dois inquéritos por questionario, um dirigido as entidades formadoras privadas
e associativas, certificadas e acreditadas, e outro aos profissionais d8SCC Os dois inquéritos,
cujos resultados se sintetizam na secgdo 5, permitiram obter informacgdo original muito
relevante para uma avaliagdo mais apurada das condicbes em que operam hoje 0s agentes
formadores e os profissionais do setor, as orientagfes e estratégias que estaa seguir, as
necessidades gue identificam e a forma como se posicionam face aos aspetos criticos que o

tema suscita.

Ao longo da analise seguimos, como referimos atrds, uma visdo abrangente e inclusiva da
formacao profissional para o SCC de modo a abarcarum conjunto amplo de atividades
profissionais e areas de educacdo e formacdo que, de forma mais direta ou indireta, se
revelam hoje importantes para o desenvolvimento da atividade cultural. Sdo conhecidas as
dificuldades de delimitacdo do setor, que se tanam acrescidas quando se considera o
dominio das competéncias e qualificagbes que a atividade cultural e artistica precisa de
mobilizar, nas suas diversas fases e areas de trabalho: da criacdo, a producéo, a distribuicéo,
a divulgacdo e a formacdo; das fm¢cdes eminentemente culturais e artisticas, as funcdes
gestionarias, organizacionais, administrativas e técnicas. Se considerarmos ainda as
multiplas articulacdes que hoje se estabelecem entre os varios campos e subsetores do amplo
SCCe entre este e outres dominios de atividade, justifica-se a ado¢do de uma perspetiva
abrangente e inclusiva na abordagem das areas de formacéo profissional, como a que se

adota ao longo deste capitulo.

2. Condicdes de enquadramento da formacdo e da

qualificagdo no setor cultural e criativo

As sociedades europeias tém vivido uma evolu¢do stoeconémica muito condicionada pelas
exigéncias do paradigma do crescimento eco®mico, baseado na exploracaointensiva dos
recursos e assente no pressuposto de uma ilimitada disponibilidade humana para o consumo
de bens materiais e mesmo imateriais. O agravamento da crise econdmica, que tem sido

acompanhado por sinais de crise social, cultural e mesmo politica ten fundamentado

pol 2ticas p¥%blicas mui t o centradas n o refor-o
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desregulamentacdo das relacbes de trabalho, a diminuicdo dos salarios e a reducdo das
funcdes sociais do Estado na protecdo social aos cidadados, na educacédo, salude e também
na cultura.

E neste contexto que devemos enquadrar as tematicas da educacdo, da formacdo e da
qualificacdo dos cidadaos, as quais ndo podemos deixar de equacionar sob duas perspetivas

que, sendo distintas, ndo sdo ou ndo deveriam ser contaditorias.

Uma estabelece uma relacdo direta e muitas vezes exclusiva entre educacdo, formacéo e
qualificacdo das pessoas com a capacidade de exercer uma ou mais profissdes, sendo que as
exigéncias de especializacdo, por um lado, e as de mobilidade profissnal, por outro, tendem

a desvalorizar as componentes sociocultural e cientifica e a sobrevalorizar as dimensdes
técnica, tecnoldgica e pratica da educacao e da formacao. A oferta formativa, neste quadro, é
determinada essencialmente pelas necessidades dnteresses do mercado de trabalho.
Simultaneamente, esta perspetiva tende a antecipar, inclusivamente para o ensino basico, e a
ampliar cada vez mais, a introdu¢éo da dimensé&o profissionalizante no sistema educativo e
de formag&o, ao mesmo tempo que se redz a duracdo dos ciclos formativos pés secundarios,
como forma de facilitar a mobilidade profissional dos trabalhadores, de dar resposta rapida e
eficaz as exigéncias do desenvolvimento tecnolégico, bem como de atenuar os problemas
resultantes da precarizacdo das relacdes de trabalho. Disto mesmo constituem exemplo os
cursos de especializacdo tecnolégica com um ano de duracdo, a reducdo da duracdo das
licenciaturas para apenas trés anos e, mais recentemente, a criacdo dos cursos superiores de
curta duracao, os cursos técnicos superiores profissionais com a duracdo de dois anos. Refira
se também, ainda a titulo de exemplo, a tendéncia para a menorizacdo da importancia da
educacdo artistica na escolaridade obrigatéria € mesmo no ensino béasico, no qual foi

remetida para atividade de enriquecimento curricular.

A cultura adquire aqui um papel em boa medida instrumental, sendo percecionada pela sua
dimensao econ6mica, com expressdo concreta nas indUstrias criativas, as quais é atribuida a

responsabilidade de produzir bens e servigos especificos.

Uma outra perspetiva, com raizes no ideario republicano, estabelece a relagdo da@ducacéao,
formacéo e qualificacdo das pessoas fundamentalmente com o progresso das sociedades e
com o desenvolvimento individual dos cidadaos, reforcando a importancia de se lhes
proporcionar formagdo integral e humanista, no quadro da qual ganham relevo os valores do
conhecimento e da cultura, da cidadania, da autonomia, da consciéncia de si proprio e do

mundo, e da participagéo civica e politica.
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No quadro desta outra perspetiva que, em boa verdade, € a que, no essencial, estrutura a Lei
de Bases do Sistema Educativo, a oferta formativa pressupde uma escolaridade obrigatéria
alargada com natureza universal e gratuita, em que a formacdo profissbnal ou
profissionalizante tem um papel suplementar e complementar. A importancia do
conhecimento ndo se reduz, neste quadro, a sua partilha e transferéncia, antes pressupde a
criacdo de condicbes para que cada vez mais os cidaddos produzam e construam,esl
proprios, o conhecimento que € entendido como instrumento de desenvolvimento pessoal
autbnomo e livre. A cultura assume entdo um papel central na estruturagdo do
desenvolvimento social, econémico e cultural do pais e € percecionada de forma integrada e

integradora.

E sobretudo esta Gltima visdo da cultura que esta subjacente aos objetivos deste estudo. Num
contexto em que a crise econdémica induz altera¢des profundas na procura de competéncias, €
indispenséavel analisar como se articula a cultura com o sitema de educacao e formacao

profissional e de aprendizagem ao longo da vida, de forma a qualificar e capacitar os cidaddos
para gerirem com autonomia e consciéncia o desenvolvimento e evolu¢cdo dos seus percursos
profissionais e de vida. Na Europa, a procura de empregos desqualificados esta a diminuir

drasticamente em fungdo do aumento das qualificagbes dos trabalhadores, que assim,
legitimamente, assumem expetativas, muitas vezes frustradas, de insercdo no mercado de
trabalho em postos de trabalho compatives com as competéncias e qualificacbes certificadas

que possuem.

Por outro lado, também a oferta de empregos desqualificados e pouco exigentes se reduz
acentuadamente. Segundo uma estimativa recente, o nimero de empregos altamente
qualificados devera aumentar quase 16 milhdes, passando de 29% (2010) para 35% de todos
0s postos de trabalho em 2020. Em contrapartida, o nimero de postos de trabalho que
exigem um nivel baixo de competéncias devera sofrer uma quebra de cerca de 12 milhdes,
passando de 20% para nenos de 15%. Alguns paises ja se deparam com estrangulamentos no
gue se refere aos postos altamente qualificados. Esta situacao vese-a4 agravada pelo impacto
do envelhecimento demografico, quando a populacédo ativa comecar a diminuir apés 2012
No setor cultural, as exigéncias de qualificacbes sdo variaveis, embora se trate de um setor
que recruta preferencialmente trabalhadores com qualificacbes médias ou elevadas,

sobretudo nas atividades centrais de cariz eminentemente cultural e artistico.

6 Relatério Conjunto do Conselho e da Comissag de 2012, sobre a aplicacdo do Quadro Estratégico para a cooperagéo europeia
no dominio da educacéo e da formagao (EF 2020) «Educacédo e Formagao numa Europa inteligente, sustentavel e inclusiva»
(2012/C 70/05)) (http:/leur -lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:070:0009:0018:PT:PDF )
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Estas constaacbes, que apontam para uma tendéncia convergente de exigéncia de
qualificagbes mais elevadas por parte do mercado de trabalho e de elevagéo dos niveis médios
de qualificagdo dos cidadaos, ndo deixam no entanto de enunciar também contradigbes no

sistema ocioecondémico.

Em geral, as qualificagcdes exigidas aos cidadédos séo cada vezais elevadas. No entanto, séo
frequentes as situagbes em que as condi¢des de trabalho se tornam mais precarias e mais
desqualificadas (baixos salarios, elevada precariedade labaal, alargamento da duragéo do
trabalho, horarios desregulados, etc.). Por outro lado, é necesséario ter igualmente em
consideragdo que muitas vezes as qualificacdes oferecidas, mesmo que certificadas, ndo séo
reconhecidas pelo mercado de trabalho, incluindo muitas vezes a propria administracao
publica. Esta situacdo € particularmente evidente no SCGC em que a intermiténcia, a
flexibilidade, o trabalho por projetos, a polivaléncia, o baixo grau de normalizacdo e
certificacado de muitas profissdes persistem, desde ha muito.

Em Portugal, desde a ades&@o a Unido Europeia, em 1986, a formacdo e a qualificacdo das
pessoas tem sido objeto de diversos programas de financiamento. No entanto, a eficacia deste
financiamento permanece aquém do expectavel e, em resultado, épobre o panorama

educativo geral do pais’

fi éo nivel médio de qualificagbes da populagéo é baixo, 0 que constitui um
constrangimento fundamental ao desenvolvimento social, econémico e
territorial do pais. Na estrutura de qualificacdes portuguesa predominam
ainda os niveis mais baixos de educacéo formal, em contraste com 0 modelo

economico que tem vindo a consolidar -se no seio da Unido Europeia,
assente em médias e altas qualificagées. 0

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33/2013, de 20 de Maio

A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 33/2013, de 20 de Maio, aponta para uma aposta
no refor¢co do capital humano em Portugal, a ser contemplada na atribuicdo e afetacdo dos
fundos comunitarios no periodo 2014-2020. Para tanto, estabelece uma séré de prioridades
gue, a ser efetivada, poderd a prazo modificar o quadro precéario nacional das formagfes e
qualificages.

7 De acordo com o CNE, ainda em 2011, entre a populacao residente com mais de 15 anos de idade, contavae ceca de 3,5
milhGes de individuos sem qualquer diploma, ou apenas com o 1° ciclo do Ensino Basico, e mais de 2,5 milhdes com qualificacéo
de nivel secundério, péssecundario ou superior (Relatério do CNE 2013: Estado da Educagdo 2012, Autonomia de
Descentralizacéo).
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1 Incentivo ao investimento empresarial em inovagao, criatividade, internacionalizagéo e formacéo;

1 Melhoria do ajustamento entre a oferta e a procura de qualificacdes, aspeto determinante para a empregabilidade
dos ativos e para o contributo das ofertas formativas para o desenvolvimento econémico;

1 Reforco da aposta na capacitagdo dos desempregados para uma rapida reintegragdo no merda de trabalho, bem
como na melhoria das competéncias dos ativos, empregados ou desempregados, com qualificagbes inferiores ac
nivel secundario;

1 Diversificagdo das vias de ensino, nomeadamente através do refor¢co das vias vocacionais e profissionalizantespm
um forte i pendor da formag&o em contexto de trabalho;

1 Aprendizagem ao longo da vida, tendo como objetivos 0 aumento da empregabilidade, bem como a promocao de
uma cidadania ativa e qualificada;

1 Processos de reconhecimento, validacéo e certificacdo deompeténcias e as formagbes de adultos valorizando o
papel dos Centros para a Qualificagdo e Ensino Profissional (CQEP);

1 IntervengOes de promogédo do sucesso educativo por via do apoio psicopedagdgico e orientagéo escolar e profissione
dos jovens;

1 Operacionalizagéo do sistema de informagédoi para acompanhamento dos alunos ao longo do seu percurso escolar;

1 Melhoria da formagéo de professores e formadores;

1 Aumento da populagdo com ensino superior, reforgcando as ligagc6es entre as formacdes profissionais ministadas do
ensino secundario e o ensino politécnico e respondendo em simultaneo as necessidades das economias regionais;

1 Promocado da mobilidade dos recémlicenciados e dos professores, como fator dinamizador da criacdo de redes
europeias;

1 Racionalizacédo da derta formativa no ensino superior, adaptando-a as necessidades do mercado de trabalho;

1 Apoio ao desenvolvimento de programas doutorais e pésdoutorais inovadores de grande qualidade.

Fonte: Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33/2013

Prioridades para o ensino e a formagéo no periodo 2014 -2020

Em resultado das politicas publicas que tém sido seguidas, constatsse uma tendéncia
crescente para 0s jovens e adultos, no ensino secundario, optarem por umavia de dupla
certificag@o, escolar e profissional, assumindo a opgéo por cursos profissionais (40%) e
tecnolégicos (30%) maior relevo nos jovens. Entre os adultos,é o ensino recorrente (39,1%) e
o Reconhecimento, Validag&o e Certificacdo de Competéncias (RVCC) (34,5%), que recolhem

mais eleva percentagens de inscritos®

O crescimento sustentado da oferta do ensino profissionalizante tem contribuido para o

crescente reconhecimento social desta via de ensino que vem paulatinamente atenuando a

imagem estigmatizante que |he estd associada. Registse, todavia, que apesar do
crescimento da oferta e da procura ocorrer tambg
as 8reas de fAengenhari a, i nd¥strias transfor mac
com®rci o e direitoo, deose ipepnptve-av®0 secidal 0f sgld

proporcionam e mais procura registam.

Vem a proposito referir a crescente dimensdo instrumental das politicas publicas que

privilegiam o crescimento do ensino profissional e profissionalizante. De facto, ndo € possivel

8 Relatorio do CNE 2013: Estado da Educacdo 2012, Autonomia de Descentralizagéo
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olvidar que o subsistema de educacdo e formacdo profissional € financiado de forma
muitissimo expressiva, quando néo integral, por fundos da UE (até aqui o POPH e entre
2014-2020 o POCH) o que, a prazo, ou seja, ja em 2020, podera comprometer drasticamente
a capacidade do pais para acomodar o financiamento do subsistema de educacédo e formacao
profissional no Orgamento de Estado.

Sob este pano de fundo geral, o papel da formacédo profissional no dominio cultural adquire
contornos muito particulares. O crescimento do emprego no setor cultural e criativo regista
uma dindmica geral de desenvolvimento que, no entanto, € muito desigualmente distribuida
pelos diversos subsetores e é&reas profissionais (cf. Mateus e Associados, 2010). As
necessidades de qualificacao e de formacao sdo também, por isso, muito heterogéneas, como
€ de resto o papel da formacao de cariz mais profissionalizante, a lado da formacéo de cariz
mais académico i sejam as necessidades das entidades que operam no setor, sejam as
necessidades dos varios tipos de profissionais.

Intervir neste dominio, sobretudo no quadro de politicas publicas para a cultura e a
formacgéo, visando qualificar de forma abrangente e determinada o SCC exige que se
superem os défices de conhecimento sistematico e criterioso que ainda prevalecem. E com o
objetivo de concorrer para um conhecimento mais rigoroso e estruturado da formacéo
profissional orientada para as atividades e profissbes doSCCque se procede, de seguida, a
um diagndstico detalhado da organizacédo e do estado atual dessa formacéo, tal como ela se

revela atualmente no terreno.

3. A cultura no sistema de educacdo e formacéo

profissional

Comecamos, nesta parte, por reconstituir a estrutura institucional, organica e regulamentar
que enquadra a atividade de formac&o e qualificacéo profissional. Identificamos, em primeiro
lugar, as principais entidades e organismos com responsabilidade na dehic&o, coordenacéo
e implementacao das politicas de educacéo e formacgéo profissional, analisando de seguida os
sistemas de classificacdo que tipificam normativamente os varios dominios profissionais e
areas de qualificacdo. Procuramos avaliar o modo comoas atividades associadas a&sCCséao

enquadradas por esta estrutura institucional e normativa, refletindo sobre os efeitos que que
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dai decorrem para a ponderacdo, no plano das politicas publicas, das especificidades e das
necessidades formativas do setor.

3.1. Entidades e organismos piblicos com atribuicdes e competéncias nas

politicas de educagdo e formagéio profissional

Atualmente existem cinco entidades com atribuicdes e competéncias no dominio da educacgéo
e formacéo profissional. A mais simples e sintética descri¢cdo das atribuicdes de cada uma, faz
sobressair desdobramentos e sobreposi¢des funcionais, nomeadamente no plano da definicdo

de politicas e na regulacéo e monitorizagdo da educacéo e da formagéao profissional.

1 DIRECAO -GERAL DOS ESTABELECIMENTOS ESCOLARES (DGEStE)
A DGEStE é um servico central de administragdo direta do Estado (MEC) a que cunpre, no ambito da formacgéao profissional,
entre outras atribuicGes, executar as politicas educativas definidas no ambito do sistema educativo e proceder ao
planeamento da rede escolar nacional.| http://www.dgeste.mec.pt

1 DIRECAO -GERAL DO ENSINO SUPERIOR (DGES)
A DGES ¢, como a DGEstE, um servi¢o central de administracao direta do Estado (MEC) e tem por missao assegurar ¢
concecdo, a execucdo e a coordenacgdo das politicas no ambito do ensirsuperior. Tem, entre outras, a responsabilidade
especifica de proceder ao registo dos ciclos de estudos de ensino superior e dos cursos de especializacdo tecnolégica
http://ww.dges.mctes.pt/DGES/pt

1 AGE NCIA NACIONAL PARA A QUALIFICACAO E O ENSINO PROFISSIONAL, IP (ANQEP)
A ANQEP-IP é um instituto publico de coordenacgdo da execucao das politicas de educagédo e formacao profissional de jovens
e adultos. Assegura, ainda, o desenvolvimento e a gestdo daistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias. A ANQEP compete ainda a apreciar os pedidos de criacdo e funcionamento de Cursos de Especializac?
Tecnologica (CET), promovidos por entidades formadoras do nivel secundario de educagdo. |
http://www.angep.gov.pt/default.aspx

T INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP (IEFP)
Instituto publico, o IEFP -IP integra-se na administracdo indireta do Estado, com a missdo de promover a gagédo e a
qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente ¢
formacéo profissional. | www.iefp.pt

1 DIRECAO -GERAL DO EMPREGO E DAS RELACOES DE TRABALHO (DGERT)
A DGERT é um servico central da administracéo direta do Estado (MEE) que apoia a concecdo das politicas relativas ac
emprego, formacao e certificagdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condi¢es de trabalho e de seguranca
saudee bem-estar no trabalho. | http://www.dgert.mtss.gov.pt

A consulta detalhada das atribuigcbes das diferentes entidades com competéncias no dominio
da educacao e formacao profissional revela sobreposicdes varias de funcbes no que se refere a
definicdo de politicas, a regulacéo e a monitorizacéo da educacao e da formacao prissional.
Essas sobreposicOes refleterse, no plano pratico, em dificuldades de articulacdo e
coordenacéo interinstitucional e na persisténcia de uma diversidade de critérios de atuacao

gue condicionam fortemente uma regulacdo eficaz e adequada da formacaagrofissional.
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Veremos alguns dos efeitos dai decorrentes, por exemplo, ao constatar a disparidade de
critérios e modos de organizacdo e regulacdo da formacédo profissional que os sistemas de

classificacdo abaixo analisados revelam.

Neste plano, e em beneftio de uma estrutura reguladora mais integrada e eficaz, seria
recomendavel que, no ambito da anunciada reforma do Estado, se ponderasse a reducdo do
namero de servigos publicos com intervencdo na area da educacao e formacao profissional ou
se concebessenmodelos mais adequados e coordenados de articulacdo entre eles. Tendo em
conta a natureza dos varios organismos e a experiéncia dos Ultimos anos, a ANQEP,
preferencialmente, ou o IEFP parecem afigurar-se como 0s organismos que reldnem as
melhores condi¢des para uma maior integracdo de atribuiches e recursos e para uma mais
eficaz articulagdo e coordenacdo com a DGESTE, o servico que, no ambito da atual
organizacao do Ministério da Educacdo e Ciéncia, deveria congregar todas as atribuices
deste ministério no dominio da educacdo e formacdo profissional. Por outro lado, e
consequentemente, parece recomendavel que se repensem as atribuicbes especificas da
DGERT e da DGES na area, designadamente as relacionadas com a certificagdo de entidades
formadoras, com o Sistema Europeu de Créditos do Ensino e da Formacdo Profissionais e

com os CET.

3.2. Sistemas de classificacdo das areas de educacdo e formacdo e das

qualificagdes

Os sistemas de classificacdo constituem instrumentos fundamentais de organizacdo e
regulagéo da atividade educativa e formativa, em dois planos complementares: na definigcdo
das areas e dominios de competéncias e qualificagbes em torno das quais a organizacdo da
formacéo se deve estruturar de forma integrada e articulada; na adequacéo da organizagéida
atividade formativa aos dominios dos saberes e das qualificacbes académicas, técnicas e
profissionais, aos processos de certificacdo e regulacdo das profissdbes e as necessidades
educativas, civicas e econdmicas que emergem do tecido sociocultural e swmpolitico, dos

sistemas produtivos e do mercado.

Em Portugal, encontramos vérios sistemas de classificacdo, que se organizam de acordo com
critérios que procuram compatibilizar, de um lado, normas nacionais e internacionais
tendentes a estandardizagéo & integracdo entre os varios regimes de ensino e formacao e, do

outro, especificidades que decorrem da natureza particular dos organismos que 0s produzem
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e dos regimes formativos que esses organismos tutelam. A diversidade é grande, como
veremos, e da heteogeneidade de critérios decorrem problemas de compatibilizacdo e

integracdo entre os diversos sistemas educativos e formativos.

Caracterizam-se aqui esses sistemas: Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e
Formacédo (CNAEF); Sistema Nacional de Qualifcagfes; Catélogo Nacional de Qualificacdes;

e Quadro Nacional de Qualificacbes.

Esta caracterizacdo procura avaliar o modo como estes sistemas incorporam, tipificam e
organizam as areas formativas mais diretamente associadas a®CC E conduzida com dois
objetivos principais: (i) identificar as &reas formativas relevantes para o setor, que servirdo de
referéncia para, na segdes seguintes, caracterizar a oferta de formacgdo profissional; (ii)
avaliar o lugar que as qualificacdes relevantes para o setor ocupamas tipologias que
estruturam oficialmente a educacao e formagéo no pais, abrindo assim caminho para, mais a

frente, ponderar a adequacdo destes instrumentos reguladores a realidade observavel no

terreno e as necessidades que emergem na esfera cultural.

A tarefa aqui perseguida revelase dificil e problemética, em resultado quer da diversidade de
critérios referida, quer da razoavel indefinicdo que paira ainda sobre a delimitagdo do setor e
do facto de sé recentemente ele vir sendo assumido como um setoespecifico e autbnomo,
nomeadamente do ponto de vista da producdo de informacdo normativa e estatistica. Na
generalidade dos sistemas de classificacdo, as areas formativas especificamente orientadas
para a cultura encontram-se dispersas por mdultiplos dominios educativos e formativos.
Partindo dessa constatacdo, a analise apresentada procura mapear, no interior desses Varios
sistemas classificativos, as diversas areas relevantes para a formacao n8CC adotando para

o efeito critérios flexiveis, que permitam contornar a auséncia de balizas normativas para a
delimitacdo do setor. Ao mesmo tempo, procura-se avaliar as implicacfes dessa disperséo,
nomeadamente no que diz respeito a definicdo de estratégias concertadas e eficazes de

organizacao da formagéo, e sobetudo da formacgé&o profissional, para o setor.

Classificacdo nacional de dreas de educacdo e formacdo (cnaef)

A Classificacdo Nacional das Areas de Educacido e Formacdo (CNAEF) teve origem nos
processos de adaptacdo e traducdo de uma subclassificacdo da aSkificacdo Internacional
Tipo de Educacéo, aprovada em 1997 pela UNESCO (ISCED 97) e cuja versao inicial foi
elaborada a nivel comunitario (Eurostat / Centro Europeu para o Desenvolvimento da
Formacgdo Profissional 8 CEDEFOP), com o objetivo de suprir a inexisténcia de uma

classificagdo internacional harmonizada na area da formacéo inicial e continua.
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Neste contexto, foi aprovada em 2001 a Portaria n°316/2001, de 2 de abril, que aprovou a

entdo CNAF i Classificacdo Nacional de Areas de Formagdo com o objetivo de regular a

recolha e tratamento de dados sobre formacdo profissional nos inquéritos e estudose na
identificacdo da oferta formativa. Posteriormente, através da Deliberacdo n.° 45/2004 de 15

de Janeiro, o0 Consel ho Superior de Estat2zstica
Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF) com vista aua utilizacdo com

caracter vinculativo, pelas entidades produtoras de estatisticas no ambito do Sistema
Estat2stico Nacional 0. A Portaria n.U 256/2005,
Classificagdo Nacional das Areas de Educacgio e Formacdo e mateliza em lei a versio da

CNAEF adotada pelo Conselho Superior de Estatistica. A CNAEF em vigor tem portanto

quase 10 anos de vigéncia.

CLASSIFICACAO NACIONAL DE AREAS DE EDUCACAO E FORMACAO

Grandes grupos Areas de estudo Area de educacéo e formacao

01. Programas de base

0. Programas gerais | 08. Alfabetizacédo

09. Desenvolvimento pessoal

1. Educacédo 14. Formagcéao de professores / formadores e ciéncias da educacéo

21. Artes

2. Artes e
humanidades

22. Humanidades

31. Ciéncias sociais e d@omportamento

3. Ciéncias sociais,
comércio e direito 32. Informacéo e
jornalismo

34. Ciéncias
empresariais

38. Direito
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Area de educacéo e formac&o

Grandes grupos ‘ Areas de estudo

42. Ciéncias da Vida

. 44. Ciéncias fisicas
4. Ciéncias,

matematica e 46. Matematica e estatistica
Informatica

48. Informéatica

5. Engenharia, 52. Engenharia e técnicas afins

industrias 54. IndUstrias transformadoras
transformadoras e i
construcdo 58. Arquitetura e

construcao

62. Agricultura, silvicultura e pescas

6. Agricultura
64. Ciénciasveterinarias

72. Saude

7. Saude e protecéo
social 76

. Servigos sociais

81. Servigcos pessoais

84. Servicos de transporte

8. Servicos
85. Protecéo do ambiente

86. Servicos de seguranga

9. Desconhecido ou nédo especificado

Nota: Destacam-se a verde-escuro as areas consideradas relevantes para a educagéo e formagdo noSCC

Como pode constatarse, a CNAEF revela dificil compatibilidade com o conceito hoje
prevalecente deSCC Trata-se de umaquestédo nuclear ja que que a CNAEF é base a partir da
gual todo o sistema se estrutura. Esse facto acarreta sérios obstaculos, por vezes
insuperaveis, ao mapeamento da oferta formativa no setor de forma aprofundada, coerente e
rigorosa.

Tendo isso em conta a primeira prioridade assumida aqui foi selecionar as areas CNAEF a
considerar na avaliacdo da formacao para dSCG adotando critérios flexiveis que permitissem
contornar os obstaculos referidos. Constatandose que os diferentes servicos com
responsabilidades na recolha, tratamento e disponibilizacdo de dados e informagdes, adotam
uma descricao de nivel 3 da tabela de codigos CNAEF (nivel da area de educacao e formacao),
foi também este o nivel de descricdo em que nos baseamos. No entanto, e uma vez quste
nivel de descricdo € razoavelmente genérico e ndo permite uma autonomizacao evidente do
SCCtal como hoje o entendemos, fizemos, sempre que possivel, uma analise mais fina ao
nivel de curso ou saida profissional. A desatualizacdo da CNAEF e a naturezgeneralista do

nivel 3 do descritivo das areas de educacdo e formacédo, impuseram a selecdo de algumas
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areas que integram programas de formacdo, cursos e saidas profissionais que noutras
condi¢cbes ndo seriam considerados noSCC Do mesmo modo, impediram que alguns outros
programas de formacéo, cursos e saidas profissionais que integram inequivocamente &¢CC

tivessem sido tomados em conta.

Assim, e como se pode verificar no quadro anterior (células a azul), apenas foram
selecionadas integralmente duas areas €@ estudo, a 217 Artes e a 3271 Informacdo e
Jornalismo. No que diz respeito as areas de estudo selecionadas parcialmente consideraram

se as seguintes:

22. Humanidades 481. Ciéncias informaticas

220. Humanidades

223. Lingua e literatura materna 58. Arquitetura e construgao

225. Histdria e arqueologia 581. Arquitetura e urbanismo
34. Ciéncias empresariais 76. Servigos sociais

342. Marketing e publicidade 762. Trabalho social e orientacéo
48. Informatica 81. Servicos pessoais

480. Informética 812. Turismo e lazer

A area do trabalho social e orientacdo foi selecionada considerando o peso e a importancia
que nela tém os programas de formacdo em animacgao sociocultural. A area do turismo e lazer
foi considerada porque integra programas de formag&o, cursos e saidas profisionais
relevantes para 0 SCC Salienta-se ainda que, sempre que foi possivel obter dados ao nivel
dos programas de formagéo, cursos e/ou saidas profissionais, foram consideradas todas as
areas CNAEF com expressao concreta n&sCCcomo, por exemplo, a 341 @mércio, a 345
Gestdo e Administracdo, a 543 Materiais e a 582 Construgdo Civil e Engenharia Civil. E
também necessario ter em conta que, por vezes, alguns programas de formagéao, cursos e/ou
saidas profissionais iguais sdo considerados em areas CNAEF difentes o que dificulta, ou

impossibilita mesmo, uma analise comparada das diferentes modalidades de formac&o.

Sistema nacional de qualificacdes

O Sistema Nacional de Qualificagbes (SNQ) foi criado em dezembro de 2007, com a
publicacdo do Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro, em articulagdo com o Quadro
Europeu de QualificagBes, assumindo como objetivo fundamental promover a elevacédo da
formacdo de base da populacdo ativa, através da progressdo escolar e profissional. A
estratégia de desenvolvimento do SNQ passa por assegurar a relevancia da formacdo e das
aprendizagens para o desenvolvimento pessoal e para a modernizacdo das empresas, assim

como para a progressao escolar e profissional dos cidadaos, através da formacdo de dupla
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certificacdo inserida no Catdlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) ou do processo de
reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias. O SNQ pretende ainda, atrgés do
CNQ, assegurar a relevancia dos referenciais de formacédo e o seu reconhecimento face as

necessidades das empresas e da economia.

O conceito de Qualificagdo adotado traduzs e no firesultado for mal
avaliacdo e validacdo, comprovado po um érgédo competente, reconhecendo que o individuo
adquiriu compet°ncias em conformidade com os
pode ser obtida através de formacdo inserida no Catdlogo Nacional de Qualificactes,
desenvolvida no &ambito do sistema de educacdo e formacdo, pode resultar do
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias adquiridas noutras formacoes e
noutros contextos da vida profissional e pessoal e pode ainda resultar do reconhecimento de
titulos adquiridos noutros paises.

Catdlogo nacional de qualificacdes

O Catalogo Nacional de Qualificagcbes (CNQ) € um instrumento de gestdo estratégica de
qualificagbes de nivel ndo superior, que integra o Sistema Nacional de Qualificagfes. O CNQ
esta organizado em 39 areas de educacdo &rmacdo de acordo com a CNAEF. Integra
atualmente 274 qualificacdes (114 conferem o nivel 2, 125 o nivel 4 e 35 o nivel 5 de
gualificacdo do QNQ) e define para cada qualificagdo os respetivos referenciais:

A Perfil Profissional;
A Referencial de Formagao;
A Referencial de Reconhecimento, Validac&o e Certificacdo de Competéncias.

Os referenciais de formagédo s&o constituidos por uma componente de formacédo de base e
outra de formacédo tecnoldgica, organizadas por unidades de formacdo de curta duracao

(UFCD) capitalizaveis e certificaveis de formaauténoma, dentro da mesma area

O Catalogo, que égerido pela ANQEP, tem como objetivo promover e facilitar o acesso a
qualificacdo de dupla certificagdo a jovens e adultos, sendo um instrumento aberto e em
permanente atualizacdo. E gerido em convergéncia com a implementacdo do Qadro

Europeu de Qualificacdes QEQ) e do Quadro Nacional de Qualificacfes.

Trata-se de um instrumento estruturante de todo o sistema, pelo que ndo deixa de ter
significado que algumas componentes muto relevantes da oferta formativa ainda néo

estejam definitivamente enquadradas no CNQ, designadamente os cursos profissionais, 0s
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cursos do Turismo de Portugal e os cursos de nivel secundario com planos de estudo proprios

ao abrigo do Estatuto do Ensino Particular e Cooperativo.

Considerando que sao exatamente as modalidades de formacédo excluidas do CNQ as que tém
um peso mais significativo no conjunto da oferta formativa para o SCG néo é surpreendente
que as areas de educacdo e formacdo deste setor tkam uma expressdo ainda muito
reduzida no Catalogo. Representam apenas 12,4% do total de qualificacbes, sendo que,

destas, mais de 50% sao da area do artesanato.

Areas de educacdo e formacao relacionadas com o SCCno CNQ

Area 215 (Artesanato) : 18 qualificagbes que representam 6,6% do total do Catalogo;

Area 213 (Audiovisuais e Producéo dos Media) : 7 qualificagbes que representam 2,6%;
Area 225 (Historia e Arqueologia) : 3 qualificagbes representam 1,1%;

Area 322 (Biblioteconomia, Arquivo e Documentac&o) : 1 s6 qualificagéo;

Area 342 (Marketing e Publicid ade) : 1 s6 qualificacao;

Area 581 (Ciéncias Informéticas) : 3 qualificagbes que representam 1,1%;

Do o P o Do o Do

Area 762 (Trabalho Social e Orientac&o) : 1 s6qualificacéo;

Por outro lado, o facto de o CNQintegrar apenas a oferta formativa com dupla certificacao,
escolar e profissional, exclui do sistema toda a formacdo exclusivamente profissional,
promovida por entidades formadoras acreditadas, certificadas ou equiparadas, a qual s6
podera ser reconhecidano &mbito dos processos de RVCC.

Como veremos na secc¢ao 5, a débil adequacédo do CNQ as necessidades do mundo da cultura
é também confirmada pelas entidades formadoras e os profissionais do setor, que ndo sé
revelam um razoavel desconhecimento do catalogo,como, quando demonstram conhecélo,
evidenciam uma perceg¢ao predominantemente negativa relativamente aos seus efeitos sobre

a organizacao da formacéo para o setor.

Finalmente, refiram -se os Conselhos Setoriais para a Qualificacdo que sdo grupos de trabalho
técnico-consultivos que visam identificar as necessidades de atualizacdo do CNQ,
apresentando propostas de atualizacdo das qualificacbes do CNQ. S&o compostos por
representantes dos ministérios que tutelam as areas em causa, especialistas indicados pelos
parceiros sociais, empresas de referéncia, entidades formadoras, centros tecnoldgicos, peritos

independentes, autoridades que regulam o acesso a profissdes ou comesponsabilidades em
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certificacBes especificas. No ambito do SCC foram criados dois Conselhos, um para a area do
AArtesanato e Ourivesariaod e outro para a 8rea
Cont eWdos o, sendo gue outros carcials &dah mmbéma b r an g €

relevantes para o setor (marketing, moda, informatica, turismo e lazer).

Quadfro nacional de qualificacdes

O Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ), foi criado no ambito do processo de reforma da
formacdo profissional e da criacdo do Sstema Nacional de Qualificacbes e da resposta a
necessidade de integrar e articular num Unico quadro as qualificacbes obtidas no ambito dos
diferentes subsistemas de educacdo e formacdo. Abrange o ensino basico, secundario e
superior, a formacao profissional e os processos de reconhecimento, validagdo e certificacao
de competéncias, valorizando também as competéncias adquiridas em contextos ndo formais,

as quais sao especialmente relevantes n&CC

Estrutura-se em oito niveis de qualificacdo que abarcam tods as qualificacdes atualmente
produzidas no nosso sistema educativo e formativo. Finalmente, assegura a articulagdo com o

Quadro Europeu das Qualificagbes (QEQ), assumindeo como um instrumento de referéncia.

Areas de educacdo e formacdo (cnaef] e saidas profissionais prioritdrias

A Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP) identificou as areas
de educacéo e formagéo e as saidas profissionais prioritarias, que devem servir de referéncia
na definicdo da rede das ofertas de duplacertificacdo de jovens, para o ano letivo 2014/15° A
identificacdo destas prioridades resultou da analise sistematica de um conjunto de estudos de
carater transversal e setorial e da auscultacao aos parceiros sociais, ao Instituto de Emprego e
Formacéao Profissional e a Dire¢@o Geral dos Estabelecimentos Escolares.

No que diz respeito as areas CNAEF e saidas profissionais relacionadas com®CGC a nenhum
curso ou saida profissional € atribuido o nivel de prioridade elevada (nivel 3). Uma andlise
mais fina permite identificar algumas areas e saidas profissionais as quais, em algumas

regides (NUT Ill), é atribuida prioridade, mas sempre de nivel 2 (média) ou 1 (baixa).

9 Areas de educagéo e formagao e saidgwofissionais prioritarias i ANQEP (www.angep.gov.pt).

43 Cultura, formacéio e cidadania


http://www.anqep.gov.pt/

Areas e cursos com prioridade média (2) ou baixa (1) no ambito da CNAEF

1 Artes do Espetaculo i Interpretacdo : prioridade 2 no Alentejo Central e 1 em Alto Tras-os-Montes, Ave, Cavado,

Entre Douro e Vouga, Grande Porto, Minho Lima, Alentejo Central e Algarve

9 Cursos de técnico de vidro artistico e de cantaria artistica (Area 215 - Artesanato) : prioridade 2 na NUT do
Tamega.
1 Area 213 - Producéo e desenvolvimento dos média : apenas trés cursos (técnico de desenho digital 3D, técnico

de multimédia e técnico especialista em desenvolvimento de produtos multimédia) de prioridade 2.

1 Area 481 - Ciéncias informaticas : sete cursos, relacionados com programgdo e a concecdo e gestdo de redes

sistemas, com prioridade 2.

T Curso de técnico de vitrinismo (area 341 I Comércio) : prioridade 2 no plano nacional e em todas as NUT Il

com excecao das quatro do Alentejo.

do Tamega, em que lhes é atribuida prioridade 2.

Area 214 i Design : nenhuma das trés saidas prdissionais que integra é considerada prioritaria, com excecéo da NUT

1 Area 812 - Turismo e lazer : apenas dois cursos (técnico de turismo e técnico de turismo ambiental e rural) sdo

considerados de prioridade 2 em apenas NUT IlI.

Esta fraca expressdo das areas e cursos de formacédo relacionados com o setor cultural e
criativo na hierarquia de prioridades definida no a&mbito da CNAEF reflete uma opg¢éo que
ter4 na sua origem a consideracao de que existe uma excesso de oferta no setoméveis de
empregabilidade reduzidos. N&o obstante, € uma opc¢do que aponta para uma fraca
valorizacdo da importancia da formagéo e da qualificacdo noSCGC no que parece contrariar 0
relevo que lhe vem sendo reconhecido como dominio estratégico para o deserolvimento
cultural e socioecondmico do pais. Ao mesmo tempo, contraria também a manutencdo de
uma forte procura desses cursos, sobretudo por parte de jovens. Parece por isso
recomendavel que, no futuro, as op¢bes em relacdo as prioridades possam vir a ser
fundamentadas em estudos que aprofundem o conhecimento sobre as necessidades
formativas essenciais para o desenvolvimento social, cultural e econémico do pais e que
tenham em conta, por um lado as expetativas dos jovens, das familias e dos profissionais,e

por outro lado, o0s interesses concretos e especificos do mercado de trabalho.

4. A formacdo certificada: entidades formadoras

Centramos agora a nossa atencdo no universo das entidades que operam no campo da

formacéo profissional, focando em particular aquelas que oferecem formacgdo nas areas que,
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na seccdo anterior e com base na CNAEF, identificamos como relevantes para &CC

Recorremos para o efeito a dados recolhidos junto da DGERT e do CEFA referentes a 2014.

Este universo engloba um conjunto muito amplo e heterogéneo de entidades que, como
veremos, ndo sO assumem estatutos e formatos diferenciados, como promovem formagéo em
areas associadas a cultura a partir de condigbes muito distintas. Na larga maioria, séo
entidades ndo especializadas noSCC que promovem formacdo para esse setor em paralelo
com uma oferta mais ampla, que se desdobra por multiplas outras areas. Por outro lado,
incluem-se nesse universo entidades com estatutos distintos do ponto de vista da natureza da
sua certificacdo pelos organisnbs competentes para o efeito: ao lado de entidades
certificadas, existem outras com o estatuto de acreditadas e de equiparadas. Na andlise
apresentada privilegiamos uma caracterizagdo do universo por referéncia as entidades
certificadas, embora consideremos igualmente os outros dois tipos sempre que tal se revela

pertinente.

Comegamos por abordar o sistema de certificacdo das entidades formadoras para, de seguida,

tracar uma caracterizacdo detalhada desse campo de atuagéo.

4.1. Sistema de certificacdo das entidades formadoras

No ambito da reforma da formacgéo profissional iniciada em 2007 e da implementacdo do
Sistema Nacional de Qualificacbes, foi aprovado, em 2010, o novo Sistema de Certificagdo de
Entidades Formadoras (Portaria n°® 851/2010 de 6 de setembro), que foi revisto e atualizado
ja em 2013, através da Portaria n.° 208/2013 de 26 de junho.

Por outro lado, sem prejuizo da valoracéo da oportunidade criada por esta reforma, julgamos
que as alteracdes introduzidas ao sistema de certificacdo de entidadesormadoras visaram
igualmente ultrapassar ou pelo menos atenuar a sua profunda descredibilizacdo e uma muito
significativa desvalorizacéo social da formacao profissional. Com efeito, a credibilizacdo do
processo de certificacdo das entidades formadoras inpunha novos e mais exigentes requisitos
s6 possiveis de implementar no @mbito de um processo de reforma, para que a indispenséavel
transicdo para o0 novo sistema, bem mais apertado, reduzisse progressiva mas

significativamente o niumero de entidades a operarno sistema.

Este novo sistema prevé a existéncia de dois tipos de requisitos, os prévios e os de qualidade,

gue, associados, constituem as condi¢des obrigatdrias que as entidades formadoras tém de
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reunir para poderem ser certificadas. Os requisitos prévios sdo as condi¢des legais de base
gue permitem a entidade formadora requerer a certificagdo. Os requisitos associados ao
referencial de qualidade traduzem-se nas carateristicas e condicdes minimas de estruturacéo
e organizacdo das atividades formativas, aqquais visam garantir a adequacdo dos recursos,
das infraestruturas, das praticas e processos de desenvolvimento da formacédo e a qualidade

dos resultados alcangados.

A gestao e dinamizacdo do Sistema de Certificacdo sdo da responsabilidade da Direcdo Geral
do Emprego e das Relac¢des de Trabalho (DGERT)a quem competem ainda as auditorias de

avaliacao.

Como referido, a transicdo do modelo de acreditacdo para o atual de certificagdo € um
processo ainda em curso, sendo que, de um total de 2.093 entidades formadras acreditadas
ou certificadas, s6 890 (42,5%) estdo certificadas de acordo com o novo modelo. Tal ndo
significa, no entanto, que todas as entidades acreditadas desejem ou relinam 0s requisitos
para virem a ser certificadas, tal como nao permite inferir que todas as entidades certificadas

foram primeiro acreditadas.

Uma das alteracdes relevantes introduzidas pelo novo sistema prendese com a autoridade

competente para a certificagdo, que deixou de ser exclusivamente o servigco central do
ministério responsavel pela area da formacgéo profissional, passando tal competéncia a ser
atribuida a autoridades setoriais, conforme a area de formacdo em causa. Outra alteracédo
significativa tem a ver com a atribuicdo da certificagdo por areas de educacdo e formacao e
nao, como anteriormente, por processo ou fase do ciclo formativo, o que significa que passa a
ser reconhecida as entidades formadoras certificadas a capacidade para organizar e executar

integralmente formagao especializada em determinadas areas teméticas.

Estas alteracfes ndo deixam de suscitar algumas questdes relacionadas, uma vez mais, com
aos efeitos da dispersdo das competéncias de certificagdo. Embora se reconheca que
dificilmente uma Unica entidade (mesmo a DGERT) conseguiria reunir competéncias para
poder certificar todas as areas de educacao e formacao com credibilidade, ndo deixa de ser
igualmente verdade que muitas das autoridades setoriais tém dificuldade em reunir as
competéncias indispensaveis para certificar integralmente o ciclo formativo e assegirar uma
monitorizacdo que garanta a qualidade do sistema. Isso refletese na diversidade de critérios

e de exigéncia no processo de certificacdo, o que introduz ruido no sistema formativo e
prejudica a sua regulagéo e o controlo da qualidade. Justificarse-ia repensar este modelo e,
na mesma linha que sugerimos atrds, apontar para um namero mais reduzido e qualificado

de autoridades e servigos publicos com responsabilidades neste dominio.
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Certificacéo da qualidade

Para além da certificacdo, obrigatdria, por organismo publico competente (DGERT, CEFA, IMTT, etc.), cada
vez mais entidades formadoras procuram uma certificacdo complementar no ambito da qualidade, que é
importante referir.

Em junho de 2012 o Instituto Portugués da Qualidade publicou a norma NP45127 i Si st ema de
forma-«o profissional, incluindo aprendi zagem enri
qualidade para um sistema de gestdo da formacao profissional, podendo ser utilizada pelas orgnizagbes para
fins internos, contratuais ou para certificagcao de terceira parte.

Esta norma foi desenvolvida segundo a estrutura da norma para sistemas de gestdo da qualidade (NP EN ISC
9001) e tem em conta tamb®m o0os requisitos da NP445
permitindo com facilidade a integracéo com estes dois sistenas de gestédo

Os requisitos da NP4512 sdo de natureza genérica e pretendse que sejam aplicaves a todas as organizagdes
que fornecem produtos de formagéo profissional.

A norma esté orientada para a melhoria continua da satisfacao dos clientes, para a promog¢do da conformidade
com o0s requisitos regulamentares aplicaveis e, sobretudo, proporciona a diferenciagdo num mercado
extremamente competitivo.

4.2. O universo das entidades que realizam formagdo em éreas do setor

cultural e criativo

Mapeamento das entidades formadoras acrediitadas pe/a c/gen‘ no setor cultural e criativo’

Os dados da DGERT relativos as entidadesdrmadoras certificadas i as que constituem aqui
0 universo de referéncia da analisei revelam um nimero muito significativo de entidades
certificadas para promover formagcéo nas areas CNAEF associadas a8CC!! Num total de
890 entidades, 421 (47%) estdo certificadas em pelo menos uma das areas CNAEF que
consideramos relevantes para o setor (Gréfico ), sendo que na ampla maioria dos casos a sua

certificacdo abarca mais que uma areat?

10 Utilizam -se nesta subsecc¢éo dados da Dire¢@o Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT).

11 E importante referir que o facto de uma entidade estar certificada numa determinada area néo significa forcosamente que
tenha ja promovido formagao nessa area.

12 Encontramos valores idénticos quando consideramos as entidades acreditadas. Também nesse casas entidades que
oferecem formagdo em pelo menos uma area relevante para o setor cultural e criativo representam 47% do total de 1.203
entidades formadoras.
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Gréfico 1: Entidades Cer tificadas pela DGERT
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No que concerne as areas CNAEF do setor que foram objeto de certificacdo, constatee uma
situacdo muito desigual.

Com efeito, como podemos verificar no Grafico 2, ganham especial expressao as areas das
Ciéncias Informéticas, do Trabalho Social e Orientacdo, do Marketing e Publicidade e, ja a

alguma disténcia, do Turismo e Lazer, dos Audiovisuais e Producdo de Média e do
Artesanato. A excecdo das duas Ultimas, traé-se de areas que, sendo relevantes para o setor,
se situam na verdade na sua fronteira. Assinalam dominios de qualificacdo relevantes para
atividades de suporte ao trabalho cultural e artistico ou de contacto entre 0 mundo da cultura

e outros setores de dividade.

Deste ponto de vista, € importante relativizar os pesos quantitativos que apresentam aqui,
porquanto se trata de areas de formagédo que ndo se reportam as qualificacdes nucleares da
atividade cultural e artistica. Especial esfor¢co de relativizagédo merecem neste plano duas
areas: o Turismo e Lazer, area que, embora ndo sendo aqui considerada como de cariz
efetivamente cultural, estabelece hoje importantes pontes com a atividade cultural e artistica
e justifica por isso atencao; e o Trabalho Sociale Orientacdo, aqui incluido por integrar, ao

lado de muitas outros dominios especificos de qualificacdo, a animacao socioculturdp.

13Nesta escala de andlise ndo € possivel considerar autonomamente a Animacgao Sociocultural, razgela qual se mobiliza
informagcao relativa a area mais ampla do Trabalho Social e Orientagao.
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Graéfico 2: Distribuicdo das Entidades Certificadas por areas CNAEF do SCC

(Cod: 812) Turismo e lazer
(Cod: 762) Trabalho social e orientagdo
(Cod: 581) Arquitectura e urbanismo
(Cod: 481) Ciéncias informaticas
(Cod: 480) Informatica
(Cod: 342) Marketing e publicidade
(Cod: 329) Informa-«o

(Cod: 321) Jornalismo e reportagem
(Cod: 320) Informacéao e jornalismo
(Cod: 312) Sociologia e outros estudos
(Cod: 226) Filosofia e ética
(Cod: 225) Histéria e arqueologia
(Cod: 223) Lingua e literatura materna
(Cod: 220) Humanidades
(Cod: 219) Artes [progra
(Cod: 215) Artesanato
(Cod: 214) Design
(Cod: 213) Audiovisuais e producéo dos media
(Cod: 212) Artes do Espectaculo
(Cod: 211) Belas Artes
(Cod: 210) Artes
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Se consideramos, de forma mais restrita, as entidades certificadas nas sete areas CNAEF
mais diretamente associadas ao nucleo central das artes e cultura, incluindo ainda assim
nelas duas areas de fronteira com as industrias culturais (o Design e os Audioisuais e
Producdo de Média), os valores ganham uma expressdo muito diversa. Estas sete areas
concentram apenas 35,39% do total das entidades certificadas nas areas acima associadas de
forma mais ampla ao SCC valor que é muito influenciado pelo forte peso dos Audiovisuais e
Producdo dos Media e do Artesanato. Muito menor € a expresséo das entidades certificadas
para promover formagdo nas &reas mais restritas das Artes, Belas Artes e Artes do
Espetaculo, refletindo, naturalmente, o peso reduzido que estas aividades tém no emprego
global, mas indiciando também a escassez de oferta e de capacidade formativa especializada
no campo das artes.
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Gréafico 3: Entidades Certificadas em Areas CNAEF (Artes, Design, Audiovisuais e Produc&o dos
Media)

(Cod: 219) Artes [progra
(Cod: 214) Design
(Cod: 212) Artes do Espectaculo

(Cod: 210) Artes

No que diz respeito a tipologia das entidades, tém peso maioritario as empresas, embora com
menor expressao do que quando consideramos as areas nao associadas 8€C

E importante assinalar duas notas a este respeito. Em primeiro lugar a prevaléncia das
empresas € menosvincada nas areas mais diretamente vinculadas as artes e as humanidades,
tornando-se mesmo minoritarias nos casos das Artes do Espetaculo, do Artesanato, da
Historia e Arqueologia, assim como no Trabalho Social e Orientacdo. Em segundo lugar,
quando consideramos o universo das entidades apenas acreditadas o peso das empresas
torna-se significativamente maior (68% do total de entidades acreditadas no setor),
revelando um processo de certificagdo mais lento ou menos mobilizador das entidades

formadoras que assumem o estatuto de empresas.

Gréfico 4: Tipos de entidades certificadas (percentagem)

SETOR CULTURAL E CRIATIVO 46,1
OUTRAS AREAS CNAEF 3;8

EEMPRESAS ©OOUTRAS ENTIDADES

Em relacé@o a distribuicdo geografica das entidades formadoras, constatarse também aqui
os efeitos de centralidade que caraterizam mais genericamente a distribuicdo de recursos e
capacidades culturais pelo pais, concentrando Lisboa uma propor¢cdo muito eleada das
entidades certificadas no SCC seguida, a alguma distancia, pelo Porto. Em paralelo, é junto a
faixa litoral, e sobretudo no Norte e no Centro do pais, que estd sediada a maioria das

entidades localizadas fora de Lisboa e Porto. O interior e o Suldo pais revelam forte escassez
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de entidades formadoras, aspeto que, ao mesmo tempo que reflete o défice cultural mais

amplamente observavel nessas regides, indicia as dificuldades em o combater.

Grafico 5: Numero de Entidades Certificadas no SCC, por Distr ito

Quando consideramos o0 universo mais amplo que inclui simultaneamente as entidades

certificadas e acreditadas, encontramos um dado interessante. Nos distritos de Aveiro, Braga,
Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Portalegre, Porte Viseu o peso

relativo das entidades acreditadas e certificadas no &mbito doSCCé superior ao peso relativo

destas mesmas entidades em qualquer outra area CNAEF. De entre estes distritos, 0 maior
diferencial observa-se nos distritos de Braga e do Porto.

Para além das entidades certificadas e acreditadas, deve ainda considerase neste universo o
conjunto de entidades equiparadas a certificadas pela DGERT as entidades abrangidas pela
excecao prevista no artigo 4° da portaria n.° 851/2010, de 6 de setembm. De acordo com o
disposto na lei, estdo excecionadas de obter certificacdo as entidades que em ato normativo
de entidade publica competente lhes atribui competéncias para o desenvolvimento de
determinadas atividades formativas. O conjunto das entidades equiparadas registadas pela
DGERT é certamente inferior ao total das entidades que promovem efetivamente formacao
profissional e cumprem o0s requisitos para terem o0 estatuto de equiparadas. Esta situacao
deve-se ao facto de ndo estarem previstos mecanismos & monitorizagdo ou notificagdo a

DGERT por parte destas entidades.
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Graéfico 6: Entidades Formadoras Equiparadas a Certificadas
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RESTART — Instituto de Criatividade, Artes e Novas Tecnologias

Fundada em 2003, em Lisboa, a Restart € um centro de
formacdo profissional na area da comunicagéo,

designadamente do cinema, televisédo e video, design,
fotografia, eventos e espetaculos, musica, som e novos
media. A Restart € uma entidade formadora certificada

pela DGERT e pela APCER no dominio da qualidade,
fazendo parte da rede de Escolas da TALENT, que
integra igualmente, entre outras, o IADE i Creative

University.

Para além de inGmeros workshops e de cursos
intermédios com duragdo entre 16h e 120h, aRestart
promove uma oferta formativa de 32 cursos anuais, com
uma duragdo média de 270h.

Uma das carateristicas fundamentais da Restart é a
ligacdo aos setores e areas em que intervém, sustentada
numa ampla rede de parcerias com empresas e outras
organizagbes com natureza muito diversificada.

Por outro lado, a esmagadora maioria dos formadores
séo profissionais no ativo nas diferentes areas, sendo que
muitos deles possuem também formacdo pedagdgica de
formadores e, consequentemente, competéncias
pedagdgicas adequadas. Salientase ainda uma
orientagdo que visa ter presentes e dar resposta agil as
expetativas, aspiragdes e interesses da procura por parte
dos jovens, familias e profissionais.

As relacdes de parceria com empresas e organizagfes de

referéncia nas diferentes areas de atuacdo materializam
-se em diferentes projetos comuns, coproducdes e em
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apoios que a Restart da a um conjunto muito relevante

de eventos, como por exemplo o Festival Indie Lisboa, a
Monstra 7 Festival de Animacdo de Lisboa, o Festiva

Doc Lisboa, o Festival de Curtas de Vila do Conde e o
Festival de Paredes de Coura. Materializamse ainda

através de um programa de estagios profissionais, com
uma duracdo maxima de trés meses, e que a Restart
garante a todos os formandos que concluam oscursos

com classificagbes de muito bom e excelente.

A flexibilidade nas carateristicas da oferta formativa
(formato, organizagdo modular, horarios, etc.) e a
diversidade dos perfis de entrada dos formandos,
constituem também uma vantagem competitiva da
Restart.

A maioria dos formandos no ano letivo 2013/2014
possui formacdo de nivel superior ou frequenta a
universidade, o que evidencia uma procura de formagéo
complementar a formacgéo inicial e de formacdo de
especializacdo e aperfeicoamento. Embora se corate
que frequentam a Restart formandos de todas as idades,
0s jovens até aos 25 anos constituem uma maioria clara,
sendo que muitos deles se encontram numa situagéo de
desemprego ou a procura do primeiro emprego.

Como problema fundamental € identificada a
impossibilidade de a Restart certificar as qualificacbes
obtidas pelos formandos com referéncia ao QNQ. A
titulo de exemplo, esta situacdo impede os formandos de
ser elegiveis nos programas de estagios profissionais.



Referem-se ainda comovulnerabilidades do sistema, que
em sua opiniao importa ultrapassar e corrigir:

A A proliferacdo exagerada de entidades de tutela a
intervir na educacdo e formacgdo, muitas vezes com
sobreposicéo de atribuicdes e competéncias;

A A insuficiente monitorizacdo e avaliagdo das
entidades formadoras certificadas por parte da DGERT;

A A possibilidade que entidades néo certificadas tém de
promover e prestar servicos de formacao profissional;

A A rigidez do sistema de certificacdo o qual, tendo
vindo a melhorar, d4 ainda enfase sobretudo a aspetos
de natureza administrativa e burocratica.

www.restart.pt e www.talent -sgps.com

Entidades formadoras certificadas e acreditadas pela fundacdo para os estudos e formacdo

autérquica (cefa)?

A Fundacdao CEFA®> é uma pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica,
constituindo, nos termos da lei, o organismo central de formag&o para a administragdo local.
Compete-lhe também a certificacdo das autarquias e entidades equiparadas como entidades

formadoras para a formagéo dos seus trabalhadores$

E conhecido o relevo das politicas publicas locais para 0SCCe o papel essencial que as
autarquias tém desempenhado no fomento da atividade cultural, com expressdo muito
particular na gestdo de centenas de equipametos e infraestruturas culturais e na dedicacao
de um amplo conjunto de trabalhadores municipais a fungdes no setor cultural. E
importante, por isso, analisar também a formagdo promovida a partir da administragéo
publica local, que tem uma expressao muito ggnificativa, envolvendo no total, e
considerando todas as areas formativas, 134 entidades acreditadas ou certificadas pelo CEFA.

No universo composto por estas 134 entidades, prevalecem maioritariamente as acreditadas
(83,4% do total, contra apenas 16,4%de certificadas). O processo de transicdo do modelo de
acreditacdo para o de certificacdo revelase aqui bem mais lento do que no observado entre as

entidades reguladas pela DGERT.

14 Utilizam -se nesta subseccao dados do CEFA.

15 Estatutos publicados no Decreto-Lei 92/2012 de 16 de abril

16 Despacho n.° 18328/2010, de 13 de dezembro, do Secretdo de Estado da Administragdo Local e do Secretario de Estado do
Emprego e da Formacéao Profissional
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Gréfico 7: Entidades Formadoras Certi ficadas e Acreditadas pelo CEFA

B Acreditadas

Certificadas

No que diz respeito ao lugar que neste universo ocupa a formacao dirigida a competéncias
relevantes para a cultura, ela tem, aparentemente, uma expressao muito grande: 82% das
entidades tém certificagdo em pelo menos uma das areas por nds associadas &CC E entre

0 universo mais restrito das 22 entidades certificadas, apenas uma ndo o estd em qualquer

area relacionada com esse setor.

Deve notar-se, contudo, que esta forte presenca da certificagcdo para areas de formacao
relacionadas com a cultura se explicaem parte pelos critérios utilizados pelo CEFA. O CEFA
nao aplica a CNAEF, ou melhor, aplicaa de forma adaptada. Em regra, considera um namero
muito superior de &reas, entendendo-as de forma mais restrita. Dai que resulta que a
generalidade das entidades @&aba por se certificar num namero elevado de areas, nalguns

casos mais de vinte.

Gréfico 8: Entidades Certificadas e/ou Acreditadas em pelo menos uma area do SCC

B Entidades acreditadas e/ou certificadas em pelo menos

uma area do SCC -
Entidades acreditadas e/ou certificadas em areas que

nao integram o SCC

54 Cultura, formacéio e cidadania



Para o peso significativo das areas associadas aBCCconcorrem decisivamente a informatica
(56% de entidades certificadas) e o artesanato (32,8%). A importancia da primeira explicase
em boa medida pelos processos de modernizacdo administrativa implementados nos
municipios, que exigiram formacao dos trabalhadores municipais para as novas tecnobgias;
a segunda estd fortemente relacionada com relevante o papel que 0s municipios tém
assumido na preservacgao de profissdes, artes e oficios tradicionais.

Gréfico 9: Percentagem de Entidades Certificadas e/ou Acreditadas em areas do SCC (adaptagéo
da CNAEF)

NENHUMA AREA DO SCC
Design
Lingua materna
Audiovisuais e multimedia
Artesanato
Arquitetura e urbanismo
Gestéo de Projetos
Turismo
Lazer e recreio
Marketing e comunicacao
Informatica
Bibliotecase arquivos
Artes e patriménio

Também as areas das bibliotecas e arquivos e a das artes e patriménio, ambas com 21%, tém
um peso relevante, em linha de resto com as tendéncias conhecidas de orientacdo
preferencial do investimento municipal na cultura.
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Gréfico 10: Percentagem de Entidades Certificadas e/ou Acreditadas por Tipologia
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Associacdo de municipios

Administracao central

Apesar de inequivocamente maioritarios, 0s municipios sao pouco mais de metade (54,5%)
das 134 entidades acreditadas e certificadas pelo CEFA. Seguese as Juntas de Freguesia
(14,9%) embora neste caso seja importante salientar que ndo ha Juntas de Freguesia
certificadas e que é expetavel gue muito poucas tenham interesse em transitar da acreditagéo
para a certificacdo no atual quadro legal. Com expressao também significativa aparecem
ainda as Comunidades Intermunicipais i CIM (8,2%), as Associacdes de Municipios (6,7%) e
as Entidades Empresariais Municipais (5,2%).

Como seria de esperar, neste caso os efeitos da centralidade da capital ndo se manifestam,
embora o distrito de Lisboa seja 0 2° que mais entidades agrega, logo a seguir ao Porto. E no
Norte do pais que se regista maior concentracéo de entidades (55,3%), embora este dado
deva ser interpretado com prudéncia. Deve terse em conta que, ndo raras vezes, quando
existe uma CIM ou associagio de municipios com acreditagdo ou certificacdo, 0s municipios
membros ou associados delegam nessas entidades a intervencdo na area da formagéo

profissional e ndo necessitam eles préprios de se certificar.

56 Cultura, formacéio e cidadania



Graéfico 11: Percentagem de Entidades Certificad as e/ou Acreditadas por Distrito
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Salienta-se, finalmente, que a certificagdo através do CEFA limita as entidades em relacdo aos
publicos-alvo, ou seja, as agbes de formacgéo tém de ser exclusivamente dirigidas aos seus
trabalhadores. Esta situacdo podevir a colocar em causa o0 papel que 0s municipios e outras
entidades da administracdo publica local tém assumido em areas muito relevantes, como por
exemplo na preservacdo de profissbes, artes e oficios tradicionais. No entanto, estas
entidades poderédo ultrapassar este obstaculo se obtiverem a certificacao através da DGERT e
nédo do CEFA.

5. A oferta formativa no setor cultural e criativo

Procede se, nesta seccdo, a andlise da oferta de educagéo e formacao orientada para o setor
cultural e criativo que emerge do universo caraterizado acima, trabalhando simultaneamente
com indicadores relativos as areas CNAEF, aos cursos promovidos e respetivas saidas
profissionais e aos alunos/formandos neles envolvidos. Embora considerando globalmente os
diversos tipos de oferta e de subsistemas de ensino, privilegiouse, de acordo com a
orientacdo geral deste capitulo, a abordagem detalhada do ensino e da formagéo
profissionais.
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Em consonancia, ndo se considera aqui a educacao artistica especializada, nas vertentes da
educacdo artistica genérica (no ensino regular) nem a educacéo artistica vocacional (ensino
especializado), por remeterem para uma problematica distinta da que aqui nos conduz e
exigir um tipo de abordagem de natureza diversa, que ndo € nosso objeto neste estudd’ara
além disso, segundo informacdo da DGESTE ndo existemdados especificos sobre o ensino
artistico especializado, ja que esta oferta ndo tem uma rede prépria. Por outro lado, a
dificuldade das escolas artisticas especializadas para prosseguir de formagplena a sua
finalidade (definida na LBSE), abriu espaco ao ensino profissional artistico que, através das
escolas profissionais, regista um assinalavel crescimento, sendo 0s cursos profissionais 0s
que mais contribuem para o aumento global da procura das vas de dupla certificacdo

também nas areas artisticas.

A andlise da oferta formativa aqui considerada exigiu que se lidasse com uma série de
problemas resultantes da inexisténcia de informagdo sistemética e organizada de forma
coerente. Foi por isso necesério recorrer a fontes de informagéo diversas, baseadas em
critérios diferenciados, 0 que condiciona fortemente a comparabilidade dos dados. Para
contornar os obstaculos analiticos dai resultantes, foram-se tracando op¢des metodoldgicas

gue importa ter em conta na interpretacdo dos dados apresentados.

Sem prejuizo de opgdes mais pormenorizadas que iremos esclarecendo ao longo do texto,
importa assinalar desde ja aspetos mais gerais a considerar, que remetem essencialmente
para as tipologias utilizadas para agregar os dados relativos a oferta em areas de educacéo e
formac&o e aos critérios com base nos quais identificamos os cursos e/ou saidas profissionais
gue associamos aoSCC Operacionalizamos aqui a delimitacdo das &reas relevantes para o
setor que definimos na secg¢do 2 por referéncia a CNAEF. Recordamos que nas éareas
selecionadas se incluem quer dominios de qualificacdo diretamente vinculados a atividade
artistica e cultural, quer outros dominios de qualificacdo, cuja relevancia decorre do facto de
remeterem ora para atividades de contacto prOximo com as artes e a cultura, ora para

atividades essenciais de apoio ao desenvolvimento da atividade cultural e artistica.

A operadonalizacdo dessa tipologia para efeitos de analise da oferta formativa implica que,
face a natureza da informacéo disponivel, se procedam adaptacdes e se trabalhe, nalgumas
circunstancias, com limitacdes. Apesar do esfor¢co feito para operacionalizar de foma
criteriosa e uniformizada a tipologia utilizada, a diversidade de critérios de aplicacdo da

CNAEF impde alguns condicionalismos que exigem particular cuidado na analise dos dados.

Por outro lado, a construgdo de indicadores relativos ao nimero de alunes/formandos

envolvidos nos cursos oferecidos enfrentou também problemas de comparabilidade entre os
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dados disponiveis. Parte da oferta formativa esta organizada por anos letivos e outra ndo, o
que significa que no primeiro caso os dados refletem o nimero & alunos a frequentar os
cursos e no segundo caso o numero de formandos inscritos. A informacdo disponivel ndo

permitiu construir indicadores relativos ao numero de alunos / formandos certificados.

Sempre que possivel, os dados recolhidos abrangem quatro rzos letivos (2010/11 a 2013/14).
No entanto, em algumas modalidades de formacdo (oferta IEFP, CET, EFA) os dados nao
estdo organizados por ano letivo mas sim por ano civil e no que diz respeito aos CET apenas
dispusemos de dados de dezembro de 2013 (CET nensino ndo superior) e de marco de 2014
(CET no ensino superior). Refira-se também que os dados referentes aos CET do ensino hao
superior ndo incluem informagdo sobre o numero de formandos. Assim, para efeitos de
andalise comparativa entre os diferentes tipos de oferta optou-se por limitar a analise ao ano
de 2013, considerando nuns casos a frequéncia dos cursos e noutros as inscricées. Em relacdo
ao numero de alunos / formandos os dados dos CET referemse exclusivamente aos

ministrados no ensino superior .

5.1. Perspetiva geral da oferta de ensino e formagdo orientada para o setor
cultural e criativo

Em 2013, o conjunto da oferta formativa formal orientada para as diversas areas
consideradas relevantes para 0SCC abrangeu 158.019 alunos / formandos, sendo aie os

cursos profissionais representam 25,76%, os cursos EFA 0,41%, os cursos promovidos pelo
IEFP 31,96%, os CET(no ensino superior) 3,7% eo ensino superior 38,17%.

Graéfico 12: Oferta Formativa no SCC por tipo de ensino (n° alunos/formandos em 2013)
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As areas das Ciéncias informéaticas (18,8%), do Turismo e Laze(18,8%) e dos Audiovisuais e
Producdo dos Média (16,8%) sdo as que apresentam maior expressao, representando em
conjunto 54,4% do total. Seguemse as areas do Marketing e Publicidade (9,7%), da
Arquitetura e Urbanismo (5,6%), do Design (4,9%), das Artes do Espetaculo (4,4%), do
Jornalismo e Reportagem e do Artesanato (ambas com 3,6%), da Histéria e Arqueologia
(3,2%) e, finalmente, do Trabalho Social e Orientagéo (3,1%).

Grafico 13: Oferta  Formativa no SCC por area de formagédo (n° alunos/formandos em 2013)
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Reencontramos aqui, portanto, as mesmas tendéncias quantitativas observadas a respeito
das entidades formadoras, que apontavam para volumes muito superiores nas areas menos

diretamente vinculadas a qualificagdes especificamente culturais e artisticas.

Considerando apenas a oferta de formacgéo profissional e do ensino néo superior, aquela que
mais interessa aqui, constatamos agora a area do Turismo e Lazer como a que tem mais
expressdo, segindo-se a das Ciéncias Informéticas e a dos Audiovisuais e Producédo dos
Média e, a alguma distancia, o Marketing e Publicidade. A &rea do Artesanato concentra na

formacg&o profissional e no ensino nao superior o essencial dos seus alunos / formandos.
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Grafico 14: Oferta Formativa no SCC em 2013, por area de formacao no Ensino N&o Superior (n°®
de alunos/formandos)
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O Grafico 15 evidencia o contributo especifico dos cursos profissionais, da oferta IEFP e dos

CET apesar destes ultimos se situarem muito loge dos primeiros.



