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|.1Introducéo

O presente documento constituiCoesRebat prioaduFfi de
equipa técnica do Centro de Estudos de Desenvolvimento Regional e Urbano, Ld4CEDRU)
para o Gabinete deEstratégia, Planeamento e AvaliacdoCulturais (GEPAC).

Este estudo integra o Plano de Estudos Cultura 2020, que foi conduzido pelo Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC), com o objetivo de implementar um
processo participativo de diagndstico, reflexdo prospetiva e de definicdo de projetos e
programas a implementar para os sectores cultural e criativo até 2020. Este plano tem ainda
como objetivos, por um lado, conceber processos de monitorizacdo duradoups e integrados
dos sectores cultural e criativo e, por outro, definir novas solugbes de governagdo que
aumentem o acesso, a eficiéncia, o impacto e a participacdo dos agentes culturais no novo

ciclo de investimentos.

Com a publicagdo do Regulamento (UE) N © 1295/2013 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 11 de dezembro de 2013, que criou o programa Europa Criativa (2022020), e a

adocdo até ao final de 2014 pela Comissdo Europeia (CE) da totalidade do quadro
operacional® inscrito no Acordo de Parceria (Portugal 2020), estardo criadas as condi¢oes

para se iniciar um novo ciclo de investimentos, alinhados com o0s objetivos de crescimento
inteligente, sustent 8§vel e inclusivo da nNnEstrat
devera assumir-se como um recurso estratégico da criatividade, da inovacdo, da

competitividade, do emprego, da inclusdo social e da sustentabilidade territorial.

Todavia, para que a Cultura possa assumir esse papel diferenciador e catalisador e para que
0s sectores cultural e criativo possam beneficiar do novo quadro de apoios comunitarios, é
essencial que sejam criados novos mecanismos de informagdo e comunicagcdo que deem
maior visibilidade das oportunidades, incentivem os investimentos e a inovagéao, facilitem a
cooperacgdo e a criaéo de parcerias, divulguem os resultados e impactos e, por ultimo,

aumentem a transparéncia no acesso e gestao dos fundos.

Conforme reconhecido pelo Plano de Ac¢éo eEurope 2005, a administracdo eletronica, ou
eGoverno constitui uma alavanca essencial paraoferecer servigos publicos mais eficazes e de
melhor qualidade, para reduzir os prazos de espera dos utentes e para aumentar a

transparéncia e a responsabilidade dos servicos. E neste contexto que Programa de Acao

LQuatro Programas Operacionais Tematicos, sete Programas Operacionais Regionais @nco Programas de
Cooperacdo Territorial que abrangem territrio nacional.
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para a Reducdo dos Encargos Administratvos na Uni&o Europeia, langado em 2007 e que
enquadra a politica de e Coeséo, desafia os Estados Membros a disponibilizarem recursos de
administracdo eletronica que permitam simplificar e facilitar o acesso dos potenciais

beneficiarios aos programas e inidativas comunitarias.

Em consequéncia dos diversos programas nacionais de promoc¢do da administracdo
eletronica i desde a criagdo do Programa Operacional Sociedade da Informagéo (POSI) em
2000 i, Portugal tem obtido amplo reconhecimento internacional pelos resultados obtidos
neste dominio da boa governacdo. Estes progressos foram recentemente destacados pelo
Digital Agenda Scoreboard 2014, nomeadamente no que que respeita a qualidade da oferta
de servigcos publicos eletrénicos, conforme apontam os valores coseguidos, em 20122013,
no Indicador User-centric eGovernment? e no Indicador de eGovernment Transparentes, em
gue se alcancaram desempenhos muito acima da média da UE. Ainda assim, em 2013, apenas
38% dos portugueses utilizaram a internet para aceder a sevicos da administracéo publica,
um resultado abaixo da média da UE (41%) e ainda distante da meta de 50% prevista para

2015 em todo o espaco europeu.

0] presente estudo,-Cormesm@ado dmad ME seu alinhar
enguadramento europeu, visa ontribuir para o desenvolvimento da administracéo eletrénica

nos sectores cultural e criativo em Portugal, com o objetivo especifico de permitir um melhor
aproveitamento, por estes sectores, do novo ciclo de fundos comunitarios e identificar

solucbes que hcilitem a concretizacdo das orientacdes estratégicas inscritas nos restantes

estudos que completam o Plano de Estudos Cultura 2020.

Assim, nos termos previstos pelo GEPAC, este documento segue a estrutura definida para o

Relatério Final, contemplando, par a além desta nota introdutéria, sete pontos principais:

1 No segundo ponto, sdo apresentados os objetivos gerais do estudo e é feito o seu
enquadramento, no ambito da politica de e-Coeséo e de simplificagdo no acesso aos
fundos comunitarios e de utilizacdo da administracdo eletrénica nos sectores culturais
e criativos;

1 No terceiro ponto, é feita a caracterizagdo e andlise do atual panorama institucional

online dos sectores cultural e criativo publico, mapeando-se esta realidade e

2 0O Indicador User-Centric eGovernment é um indicador compésito que mede a disponibilidade de servigos de
governo eletrénico, a sua conexao e sua facilidade de uso em sete areas gervigos publicos.

3 O Indicador de eGovernment Transparente é um indicador compoésito que mede a transparéncia da
administracé@o eletronica segundo diversos aspetos da prestacdo de servicosnline em sete areas de servigcos
publicos.

14 E-Coesao



identificando -se as suas ptencialidades e fragilidades enquanto elementos
estruturantes para a abordagem de eCoeséao no ciclo 20142020;

1 No quarto ponto, € feita uma andlise cruzada entre o atual panorama institucional
online dos sectores cultural e criativo publico e o quadro de aientacdes estratégicas
presentes nos diversos documentos el aborado:
Cultura 20200;

1 No quinto ponto, € feita uma andlise de benchmarking das melhores préticas
europeias de administracdo eletronica que visam facilitar o acessode potenciais
beneficiarios dos sectores cultural e criativo a apoios, nomeadamente no ambito da
implementacado de iniciativas europeias dirigidas a estes sectores;

1 No sexto ponto, sdo apresentados os fundamentos, objetivos, conteldos e
funcionalidades e modelos alternativos para uma plataforma online que tenha como
objetivo catalisar os investimentos nos sectores cultural e criativo até 2020;

1 No sétimo ponto, é apresentada uma analise SWOT que sintetiza o trabalho de analise
e de avaliacdo produzido no ambto do estudo;

1 Finalmente, no oitavo ponto apresentam-se as principais conclusdes e recomendacfes

do estudo e que resultam das analises desenvolvidas nos capitulos anteriores.

O documento é ainda complementado por um capitulo de anexos no qual se apresenta as
referéncias bibliograficas e as fichas de caracterizacdo dos sitios web que compde o panorama
online institucional dos sectores cultural e criativo nacional e, ainda, pelas fichas de

caracterizacdo das boas praticas europeias estudadas.

As conclusdese recomendacdes deste estudo resultam do processo metodologico seguido
pela equipa técnica, ndo vinculando a entidade promotora do estudo ou qualquer outra

entidade que tenha colaborado na sua realizagéo.
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1.1 Ambito

1I.1.1. Introducéo

O Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020, acordado pelas instituicbes europeias a
27 de junho de 2013, marcou o inicio de um novo contexto de investimento nos sectores
cultural e criativo, com o apoio dos instrumentos colocados ao dispor dos EstadosMembros,

das regifes, das empresas e dos cidadaos, no espaco da Unido Europeia (UE).

Atendendo a grande versatilidade destes sectores e ao seu potencial contributo para 0s
objetivos de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel da Estratégia Europa2020, o
financiamento ndo estd confinado a nova iniciativa de dinamizacdo da cultura e da
criatividade (Europa Criativa) ou aos Programas Operacionais que concretizam os Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), no ambito da politica coesao europeia. As
oportunidades sdo mais amplas, abarcando outras iniciativas que visam outras prioridades
europeias, como a investigacdo e a inovacdo (Horizonte 2020), a inclusdo da populacdo
imigrante (FEINPT), o reforco das competéncias e da empregabilidade e aanimacdo dos
jovens (ERASMUS+), o emprego e a inovacéo (EaSl) e a conservacdo da natureza, o clima e o
ambiente (LIFE).

O novo periodo de fundos comunitarios caracteriza-se também por conceder maior atencéo a
facilitacdo do acesso dos potenciais benifici#ios aos programas e aos financiamentos. Para
além da promocdo de acdes de informacdo e publicidade, que deem maior visibilidade e
transparéncia a atuacdo da UE, os EstadosMembros deverdo reduzir a carga administrativa

e simplificar a gestéo e 0 acesso afinanciamento comunitario, concretizando a Comunicagéo
da Comissdo Europeia (CE), de 8 de fevereiro de 2012, nomeada por Agenda para a
Simplificagdo do QFP 20142020.

Neste ambito e em estreita coeréncia com a Agenda Digital Europeia, a CE prop6s o refoig
da governacao eletronica, ampliando as formas de administragédo eletrénica da Politica de
Coesdao, indo além das solugbes j4 implementadas entre 2007 e 2013, nomeadamente de

submissao eletrénica de candidaturas.

Esta nova prioridade comunitaria assume especial relevancia para os atores dos sectores
cultural e criativo que se veem confrontados com dois desafios. Por um lado, o crescente
reforco da logica de parceria e de abordagem integrada, que dificulta a visibilidade das

oportunidades de apoio comunitario em resultado da integracdo destes sectores noutros
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dominios de politica, como a competitividade, a inclusédo e o desenvolvimento social ou a
valorizacdo do territério. Por outro lado, o reforco da escala europeia na gestdo de
instrumentos de financiamento torna-o tendencialmente menos acessivel, pelo menor
conhecimento que os atores nacionais tém das iniciativas, dos regulamentos e das

convocatérias e pela necessidade de se estabelecerem parcerias pauropeias.

Todavia, conforme reconhece a CE, nao serdossivel conseguirse o pleno efeito pretendido
com a simplificacdo somente como base nas suas propostas. Os Estadddembros, assim
como todas as autoridades envolvidas nas politicas europeias aos mais diversos niveis e
sectores, tém um papel fundamental para que os beneficiarios sintam os resultados da
simplificacdo administrativa. Neste contexto, € essencial potenciar a atual administragao
eletrénica como alavanca de dinamizacdo da participagcdo dos sectores cultural e criativo

nacionais, na estratégia decrescimento assumida pelo pais e pela UE até 2020.

11.1.2. Da Simplificagéo no Acesso aos FEEbasdo

A simplificacdo na execucdo de fundos estruturais tem sido uma das maiores exigéncias
colocadas a CE. No entanto, devido a diversidade de experiénc&® e de modelos de
organizacdo administrativa dos diversos EstadosMembros, a concretizacdo de um processo

comum tem-se revelado de dificil concecéo e implementacao.

Na otica da CE a simplificacdo administrativa apresenta um leque diverso de vantagens.
Desde logo porgue permite garantir a execucdo programada da Politica de Coesédo e manter o
interesse dos beneficiarios na concretizagdo dos projetos. Por outro lado, tem impactos
potencialmente positivos nos resultados desta politica, garantindo uma distribuicdo mais
eficiente dos esforgos administrativos, ao nivel regional, nacional e europeu, reduzindo o

tempo e o0s custos no cumprimento dos objetivos.

Neste contexto, procurando criar condi¢cdes de facilitagdo para a concretizagdo da Estratégia
Europa 2020, a CE adotou, em 2011, uma Comunicacdo dedicada a simplificacdo. Este
documento apresenta um leque de propostas que serdo implementadas nos proximos anos
através da sua inclusdo nos regulamentos da Politica de Coesédo, aprovados em dezembro de
2013.

As dez prgoostas da CE contemplam: a harmonizacdo das regras com outros fundos do

Quadro Estratégico Comum (QEC); o aumento da flexibilidade na configuracdo dos
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programas e dos sistemas; a garantia de uma relacdo de maior proporcionalidade entre as
disposicdes que \ersem a implementacdo e a utilizacdo dos fundos e o nivel de apoio
concedido; o aumento da segurancga juridica por via de regras mais claras; a execugdo mais
eficiente através de comunicagbes mais simples; a reducdo da carga administrativa no que
toca aos leneficiarios; a implementacdo de solugbes de gestdo que visem uma acgéo
concertada e focalizada nos resultados; a €Coeséo; a simplificacdo da Cooperacéo Territorial
Europeia (CTE); e a simplificacdo do Fundo Social Europeu (FSE).

Algumas das propostas resuitam de experiéncias ja testadas no periodo de programacao
2007-2013. E o caso da eCoesdo, desencadeada em 2007 pelo Programa de Ac#o para a
Reducdo dos Encargos Administrativos na Unido Europeia e que permitiu, numa primeira
fase, a diversificacdo dos potais e das bases de dados de acesso aos fundos, com o objetivo de
facilitar a acdo dos beneficiarios (servicos de administracdo eletronica para beneficiarios,

funcionalidades de portal e supresséo de fluxos de papel,...).

A avaliacdo efetuada pela CE da pmeira fase da politica de e-Coesado concluiu que esta
podera permitir uma reducdo de 9% a 11% dos encargos administrativos totais com a
execucdo de fundos. Esta diminuicdo sera ainda maior se forem seguidas as melhores
praticas europeias e incorporados osnovos avancgos tecnoldgicos comocloud computing,

cloud sourcing ou aplicacbes mdveis, que permitam incrementar as interacdes entre o0s

beneficiarios e o EstadoMembro / autoridade de gestéo.

A e-Coesao constitui assim um instrumento de promocdo da administracdo eletrénica no

ambito da implementacdo da Politica de Coesdo. A administracdo eletrénica (ou eGoverno)
diz respeito a utilizacdo das tecnologias de informacédo com vista a proporcionar melhores
servicos da administragdo publica, assegurar uma melhor ineracdo com os cidadéos e as
empresas e racionalizar os processos administrativos. As iniciativas desenvolvidas neste
ambito vao desde a criacdo de sitios web, de caracter puramente informativo, até a
disponibilizacdo de portais em que os procedimentos administrativos e de apresentacdo de

relatérios podem ser preenchidos em formato digital.

A administragdo eletrénica constitui uma das prioridades da UE desde 2005, aquando da
aprovacao do Plano de Acdo eEurope 2005. Este documento assumiu o eGoverno como uan
alavanca essencial para criar uma oferta de servigos publicos mais eficazes e com melhor
qualidade, para reduzir os prazos de espera dos utentes e para aumentar a transparéncia e a

responsabilidade dos servigos.
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No novo periodo de programacdo, a eCoesdq conforme estabelece o Artigo 132 (3) do
Regulamento (UE) N.° 1303/2013 de 17 de dezembro de 2013, tem como objetivo dar
continuidade a reducdo do peso administrativo dos beneficiarios e promover a simplificacao

dos procedimentos no acesso e execugao dofundos estruturais. Em termos mais restritos

visa permitir que os beneficiarios facam apresentacdes as autoridades de gestdo dos
programas, armazenem todas as informacdes de forma eletrénica e utilizem os dados
existentes nos registos publicos. Deste modoserao reduzidos os problemas relacionados com

os erros na introducdo de dados e sera diminuida a carga de submissdo documental.

Atualmente a e-Coesédo constitui um instrumento do Plano de Acéo Europeu de eGovernacgéo
2011-2015, que integra a Agenda Digital Europeia. Trata-se da primeira de sete iniciativas
emblematicas da Estratégia Europa 2020 e que tem como objetivo ajudar os cidadaos e as

empresas europeias a tirar o maximo proveito das tecnologias digitais.

O Plano de Acédo eGovernment 20122015 pretende dinamizar uma nova geracao de servicos
de governo eletrénico, ajudando os instrumentos de politica nacionais e europeus a
trabalharem em conjunto, apoiando a transicdo da administracdo eletrénica para uma nova

geracao de servicos de administracdo publicasem barreiras, abertos, flexiveis e colaborativos
ao nivel local, regional, nacional e europeu. As suas principais metas apontam para que, 50%

dos cidadaos e 80% das empresas usem servicos de governo eletronico até 2015.
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11.1.3. A Simplificacdo e Redagde Encargos no Acordo de Parceria

No contexto da reforma da administracdo publica portuguesa, que entre outros objetivos visa
criar uma governacao mais agil, eficaz, eficiente e transparente, Portugal ird dar continuidade
no periodo 2014-2020 a simplifi cacao de procedimentos e a reducéo da carga administrativa
gue incide sobre os beneficiarios de fundos comunitarios, assegurando simultaneamente a

regularidade e a seguranca dos sistemas de gestéo.

O Acordo de Parceria reconhece que o aprofundamento do egovernment, com a
generalizacdo do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo, dara um contributo
decisivo para melhorar a gestdo e o acompanhamento dos fundos. Nesse sentido, a
desburocratizacdo e a simplificacdo dos procedimentos devera resultar, sobetudo, do
desenvolvimento da administracéo eletrénica, nomeadamente da melhoria dos sistemas de

informacéo e da interoperabilidade entre sistemas.

As medidas de simplificacdo previstas pelo Portugal 2020 resultam, em larga medida, das
conclusdes do Grupo ¢ Trabalho criado para o estabelecimento de umroadmap em matéria
de simplificacdo de regras e de procedimentos, nomeadamente na perspetiva dos
beneficiarios dos fundos. As conclusdes alcancadas, suportadas na auscultacdo de um amplo
leque de atores e na pnderacdo dos resultados das avaliacdes realizadas durante o periodo
de programacao 2007-2013, identificaram trés grandes areas de resultado entre as quais se

destaca os sistemas de informacéo.

Consequentemente, o sistema de informacgéo do Portugal 2020 (SIPT2020) sera concebido e
desenvolvido na perspetiva do beneficiario do financiamento, integrando-se nas orientagoes
da politica de eCoesdo. Devera, por isso, promover a simplificacdo de formularios e
processos e ainda a facilitacdo: do acesso e da realizdo dos objetivos programéticos do
Acordo de Parceria, incluindo a coeréncia com a programacdo or¢camental; da gestdo; do
cumprimento das disposicdes regulamentares nas diversas func¢des (e.g. gestéo, certificacéo,
pagamentos, auditoria, monitorizagdo, avaliagdo e comunicacao); e da coeréncia e seguranca

da informacé&o.

Entre as diversas funcionalidades previstas para o SI PT2020 importa destacar a criacdo do
Balcdo Portugal 2020, elemento chave da facilitacdo do acesso dos potenciais beneficiarios
aos fundos. Este balcdo constituira o ponto de acesso geral e comum dos promotores de
operacbes no ambito dos FEEI, atraves de portal proprio e da ligacdo aos portais das

Autoridades de Gestdo, dos Organismos Intermédios e do Instituto de Financiamento da
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Agricultur a e Pescas (IFAP, IP). A sua implementacdo devera contribuir para simplificar os
processos na aplicagdo dos FEEI, reforcar a seguranca dos Sistema de Informacdo e

aumentar a utilizacdo dos formularios eletrénicos.

Considerando este quadro de objetivos, o Bilcdo Portugal 2020 terd como principais
funcionalidades: prestar informacdo geral; disponibilizar a utilizacdo de formulérios;
permitir o acesso a informacao residente na Administracdo Publica; dispor da base atualizada

de promotores.

A base de promotoresird assegurar 0 acesso a informacao disponivel na Administracdo
Publica sobre o beneficiario, reduzindo a carga administrativa sobre o0s promotores.
Assentard na interoperabilidade entre as diferentes bases de promotores dos fundos, ndo
detendo visibilidad e especifica para os utilizadores nem imagem propria. Por outro lado,
devera permitir o pré-preenchimento dos formularios, melhorar a qualidade da informacao
de gestdo, monitorizacdo e avaliagdo, assegurar a articulagho com a preparacdo e
acompanhamento do Orcamento de Estado, possibilitar uma efetiva ponderacdo do
desempenho dos beneficiarios em matéria de execucdo e conferir maior seguranca na

prevencéo de fraudes.

Por outro lado, os sistemas de informacdo e de comunicacdo no periodo de programacao
2014-2020 irdo prosseguir o percurso de aperfeicoamento resultante dos varios ciclos de
programacdo, que se tém traduzido na melhoria da sua efichcia e eficiéncia, na
desmaterializacdo de processos, na seguranca da informacdo, na integracdo de dados e
comunicacdo com a CE e na modularidade da sua arquitetura (que compreende todo o ciclo
de vida dos projetosi desde a submissao de candidaturas até ao encerramento). Assim, toda
a informagdo e as comunicacdes entre os beneficiarios e as autoridades de gestdo e entre
estas e as entidades com responsabilidades de certificagcdo, auditoria e pagamento sera

desmaterializada e decorrerd em suporte eletrénico.

Finalmente, considerando que a simplificacéo regulamentar e a otimizagdo dos sistemas de
informagdo e de gestdo no @ral € um processo sistémico, integrado e transversal, as
entidades com competéncia na coordenacgédo técnica dos fundos irdo assegurar, ao longo do
periodo 2014-2020, o acompanhamento e a monitorizagdo, em termos de desburocratizagdo
e de simplificagdo administrativa e regulamentar, de modo a efetuar ajustamentos regulares
gue concorram para 0s objetivos Ultimos da facilitacdo do acesso ao financiamento e de

reducao do fardo burocrético por parte dos potenciais beneficiarios.
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1I.L1.4. As Iniciativas Comurit#s para os Sectores Cultural e Criativo e as

Experiéncias de Administracéo Eletronica

Embora o programa Capital Europeia da Cultura tenha sido criado pelo Conselho Europeu
em 1985, somente apds o Tratado de Maastricht (1992), que reconheceu a cultura como uma
competéncia comunitaria, € que a UE tem vindo a dispor de um quadro consistente de
programas de dinamizag&o e financiamento dos sectores cultural e criativo. Entre 1996 e
1999 foram implementados os programas CaleidoscOpio (criacdo artistica e a cooperacdo
cultural europeia), programa Ariane (sector do livro e da traducéo), e Raphaél (promover

projetos na area patrimoénio).

Em 1999, com a conclusao destas trés iniciativas, foi criado um Gnico mecanismo global
nomeado por Cultura 2000, que vigorou durante o periodo de programacao 2000-2006. Este
programa teve como principais objetivos promover o didlogo cultural, a criacdo e a difusao
transnacional e a circulagcéo de artistas, criadores e das suas criacdes e valorizar a diversidade

cultural e o patriménio.

A experiéncia de implementacdo de uma grande iniciativa europeia para a cultura foi
continuada no ciclo de fundos seguinte com o programa Cultura, que visou reforcar o espaco
cultural partilihado pelos europeus e assente num patriménio comum e reforcar o
desenvolvimento da cooperag¢do cultural entre criadores, agentes culturais e instituicdes

culturais, com vista a incentivar a emergéncia de uma cidadania europeia.

Em paralelo com estes ciclos de programas, desde 1991 que a CE tem promovido programas
dirigidos especificamente a dinamizacdo e modernizacdo do sector audiovisual europeu,
designadamente: MEDIA 95 (19911 1995); MEDIA 1l (1996 i 2000); MEDIA Plus (2001 i
2006); MEDIA 2007 (2007 1 2013); e MEDIA Mundus (2011-2013). Em linhas gerais, estes
instrumentos visaram modernizar e qualificar o sector, aumentar a circulagdo de obras
audiovisuais europeias e criar condicdes para reforgar a sua competitividade no espago

global.

Tendo em vista o novo ciclo de financiamento e com a finalidade de aumentar a
transparéncia e simplificar os instrumentos de financiamento, a CE decidiu, para o periodo
2014-2020, fundir estas duas linhas de investimento (Media e Cultura), lancando em 2013 o
programa Europa Criativa que visa: salvaguardar, desenvolver e promover a diversidade
cultural e linguistica europeia e promover o patriménio cultural da Europa; refor car a

competitividade dos sectores cultural e criativo europeus, nomeadamente do sector
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audiovisual, a fim de promover um crescimento inteligente, sustentéavel e inclusivo; reforgar a
capacidade financeira das PME, das micro organizagbes e das pequenas e mi@s
organizacdes dos sectores cultural e criativo de uma forma sustentavel, procurando garantir o
equilibrio da cobertura geografica e da representacdo sectorial; e, fomentar o
desenvolvimento das politicas, a inovacao, a criatividade, o alargamento das adiéncias e a
criacdo de novos modelos comerciais e de gestdo, mediante o apoio a cooperagdo politica

transnacional.

Considerando a natureza centralizada destas experiéncias, desde o programa Cultura 2000
gue a CE previu a necessidade de serem criados Poos de Contacto nos diversos Estados
Membros. Inicialmente estas estruturas tiveram um caracter voluntario mas, dada a
relevancia que assumiram na dinamizacdo dos atores culturais e criativos e na divulgacdo das
iniciativas europeias, a partir do programa Cultura 2007 -2013 passaram a assumir a natureza

de organismos de execucéo, estando igualmente sujeitas a beneficiar de apoio comunitario.

A relevancia do seu desempenho foi reconhecido por cerca de 2/3 dos beneficiarios do
programa Cultura 2007-2013 que referiram ter procurado apoio junto dos Pontos de
Contacto Culturais, principalmente para obter informacGes sobre o programa e/ou para

solicitar ajuda no preenchimento e apresentacéo de candidaturas (ECORYS, 2010).

Estas estruturas foram igualmente essencias para a promoc¢do da administracdo eletronica
nos sectores cultural e criativo, desde 2007. Procurando concretizar as orientacdes previstas
na primeira fase da politica de e Coesdo, nomeadamente a implementacdo de servicos de
governo eletrénico, permitindo aos beneficiarios de fundos estruturais aceder com facilidade
aos instrumentos financeiros e trocar dados eletronicamente, usando portais acessiveis
através de servigos web, a totalidade dos Pontos de Contacto Culturais foram obrigados a
dispor de infraestruturas no que respeita a tecnologias de informagdo e comunicacéo e a ter
uma presencaonline. No caso portugués as fungbes de Ponto de Contacto Cultural foram
atribuidas ao Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais (GEPAC), sendo
disponibilizada no sitio online desta estrutura publica a informacgéo relativa ao programa
Cultura 2007-2013, em articulacdo com o site da CE, onde era efetuada a submissédo das

candidaturas.

No novo periodo de programacdo, estas estruturas foram renomeadas para Cemos de

Informacao Europa Criativa e viram as suas competéncias alargadas, passando a:

1 Prestar informacdes sobre o programa e a promovélo nos seus paises;
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9 Ajudar os sectores cultural e criativo nas questdes relativas ao programa e a prestar
informacfes de base sobre outras oportunidades relevantes de apoio concedido no
ambito das politicas da Unido;

Incentivar a cooperagao transfronteirica no ambito dos sectores cultural e criativo;
Apoiar a Comisséao, prestandolhe assisténcia relacionada com os sectores uwtural e
criativo nos paises que participam no programa, nomeadamente facultando-lhe dados
disponiveis sobre esses sectores;

9 Apoiar a Comissdo, assegurando uma comunicacdo e divulgacdo adequadas dos
resultados e do impacto do programa;

1 Assegurar a comunicacéo e a divulgacdo de informagBes sobre os fundos concedidos

pela Unido e sobre os resultados obtidos para o seu pais.

Por outro lado, a presencaonline destes pontos de informacao eletronica tem vindo a ser
amplamente melhorada, em resultado das experiércias de implementacdo e da necessidade
de responder as mudancas ocorridas nas formas de producdo e de consumo digital, com
destaque para o grande crescimento das redes sociais e do acesso movel a internet, com a

utilizacéo de novas plataformas como ossmartphones.

No presente periodo de programacdo o Centro de Informacdo Europa Criativa assume a
forma de representacdo em Portugal do programa Europa Criativa da Unido Europeia.2014
2020. A presenca online deste servico foi significativamente reforcado, face as iniciativas
anteriores. Para além de passar a dispor de presenca autbnoma no panoramaonline

(http://www.europacriativa.eu/ ), e de oferecer uma maior diversidade de funcionalidades, o

Europa Criativa em Portugal estd disponivel em novos formatos, como as redes sociais

(www.facebook.com/europacriativaportugal ), onde é disponibilizada informacdo com maior

regularidade.

|.2. Objetivos do Estudo

Tendo como referéncia a aplicagéo e adaptacdo dos principios e dos objetivos da€oeséo aos
sectores cultural e criativos em Portugal, este estudo tem como objetivo promover a
administracdo eletronica nestes sectores com vista a dinamizar e facilitar o aesso dos

agentes culturais ao novo quadro de financiamentos comunitarios do periodo 2014-2020.
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A concretizacdo desse objetivo geral implica o cumprimento de um quadro articulado de
objetivos especificos, designadamente:

1 Identificar os principais desafios que se colocam a administracdo eletrénica nos
sectores cultural e criativo no quadro do novo ciclo de programacéo 20142020;

9 Caracterizar e analisar o atual panorama institucional online dos sectores cultural e
criativo publico, identificando as suas potencialidades e fragilidades enquanto
elementos de abordagem de eCoeséo;

1 Identificar as melhores praticas europeias de administracdo eletronica nos sectores
cultural e criativo, nomeadamente no &ambito da facilitacdo do acesso a
financiamentos, que possam sertransferidas e adaptadas para a realidade portuguesa;

1 Definir os objetivos, os conteidos e as linhas fundamentais de articulacao,
implementacdo e gestdo de uma plataforma online que seja o catalisador do

investimento nos sectores cultural e criativo no periodo 2014-2020;

|.3. Metodologia de Suporte

O programa metodoldgico seguido, e que deu origem a concretizacdo deste documento,
constitui um aperfeicoamento da proposta técnica apresentada em novembro de 2013, no

ambito do procedimento de contratacdo por ajuste direto promovido pelo GEPAC.

Este aperfeicoamento assentou no reforco da sua coeréncia com a tematica da-€oesao e
ainda no reconhecimento do seu cardcter instrumental no ambito do Plano de Estudos
Cultura 2020, procurando assim assumir-se, dentro do seu ambito de atuacdo das politicas
publicas, como uma alavanca das orientacdes estratégicas apontadas para os sectores cultural

e criativo no horizonte de 2020.

Neste contexto o estudo esta suportado essencialmente num processo de pesquisa e analise

documental e de sitiosonline, contendo como principais marcos metodoldgicos:

1 Identificagdo e andlise dos principais documentos estratégicos, regulamentares e de
avaliacdo produzidos ao nivel nacional, da CE e de outros EstadedMembros relativos

a governago eletrénica;
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1 Identificacdo e andlise dos principais documentos programagdo de fundos
comunitarios do periodo 2014-2020 com relevancia para os sectores cultural e
criativo, seja no quadro da politica de coesdo como no ambito de iniciativas da CE;

1 Levantamento, caracterizacdo e analise dos sitioonline que compdem o panorama
institucional dos sectores cultural e criativo em Portugal;

1 Identificagdo e analise de experiéncias de administracdo eletrénica nos sectores
cultural e criativo, nomeadamente de solucdes desenvolvidas por EstadosMembros
no ambito da implementacdo de apoios comunitarios com gestdo nacional (caso do
Europa Criativa) e de solucdes relativas a gestao descentralizada de apoios nacionais;

1 Analise dos diversos documentos que integram o Planode Estudos Cultura 2020,

nomeadamente dos relat-rios finais dos estud

da legislacdo, caracterizacdo dos atores, comparacdo internacional (ICS, 2014),

ACria-«o de l nstrument os Financeirosnapar a
Cul tur a, Patrim-nio e Il nd¥str i asPla@faring ur ai
Empresarial e Territ-rio, Lda, 2014), fACooper
Fundos Estruturais e a Cultura no periodo 2000-2020 (IGOT-UL , 2014) , iCul
Deserw ol vi ment oo ( GANEC, 2013) , ACul tur a,

~

Portuguesad (August o-Shtedadeuds CoisultAress Lala; 20a) @ s

Al nd¥%strias Cul turai s e Atividades Criati

AiPatrim-niode( Ureirvernrsirdaode do Al garve, 2014).

O cumprimento dos obijetivos inicialmente apontados de avaliacdo das oportunidades de
articulacdo entre fontes de financiamento comunitario e identificacdo das oportunidades de
uma abordagem integrada e eventuais projetosancora, para além de se revelarem fora do
perimetro de acdo direta da eCoesdo, viram a sua concretizagdo impedida pela
impossibilidade em dispor em tempo (til de um quadro estabilizado de prioridades de
investimento e de tipologias de agfes elegiveis nosnstrumentos de financiamento 2014 -
2020, em Portugal. Com efeito, o Acordo Parceria apenas foi formalmente adotado pela CE
em julho 2014 (apesar de apresentados a CE em janeiro), e os respetivos Programas
Operacionais nacionais (submetidos em abril de 2014 ainda estdo em processo de
consolidacdo e negociagdo com 0s servigos técnicos da CE, aguardand® que a sua adogao

ocorra no ultimo trimestre de 2014.
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Parte ll|

Panorama Institucional Online
dos Sectores Cultural e Criativo



[11.1.Organica Institucional do Sector

No ©Ombito do ACompromisso Efici®°nciao, o XI X Gec

gerais do Plano de Reducgéo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), com o objetivo
de agilizar o processo de preparacdo das leis o@nicas dos ministérios e dos respetivos

Servigos.

Globalmente, pretendeu-se, com este processo, repensar e reorganizar a estrutura do Estado,
no sentido de Ihe dar uma maior coeréncia e capacidade de resposta no desempenho das
funcdes que deverd assegurareliminando redundancias e reduzindo substancialmente os

custos de funcionamento.

Com a publicacdo do DecretolLei n.° 126-A2011 i que se encontra em vigori , o Governo
estabeleceu uma nova organica institucional que abrangeu, também, a area da cultura, em

concretizacao da solucdo consagrada na Lei Orgénica do Governo.

Relevese, neste contexto, a inser¢cao na Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) dos
servicos, organismos e outras estruturas do Ministério da Cultura, simultaneamente a um
processo de restruturacao e fusdo de diversos servigos e organismos da administracdo direta

e indireta do Estado, destacando se:

A extin¢do do controlador financeiro do Ministério da Cultura;
A fusdo da DireccdcGeral do Livro e das Bibliotecas com a DireccaeGeral dos
Arquivos, originando a Direc¢ao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas;

1 A fuséo do Instituto de Gestdo do Patriménio Arquitetonico e Arqueoldgico, I. P., com
o Instituto dos Museus e da Conservagéo, I. P., gerando um servi¢co da administragéo
direta do Estado, a DirecgdeGeral do Patrimoénio Cultural;

1 A reestruturacdo do Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagbes
Internacionais do Ministério da Cultura, que passa a designar-se Gabinete de
Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais @ssumindo as atribuicbes nos
dominios do apoio juridico -contencioso e da gestao administrativa e financeira do
Fundo de Fomento Cultural da Secretaria Geral do Ministério da Cultura;

1 A alteragdo da natureza juridica da Cinemateca Portuguesad Museu do Cinema, de
instituto publico para entidade puablica empresarial, mantendo a mesma

denominacéao;

4 De 29 de dezembro de 2011.
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1 A reestruturacdo das diversas entidades publicas empresariais com atribuicdes no
dominio da cultura, integradas num Agrupamento Complementar de Empresas
(ACE).

Posteriormente, com a publicacdo do DecretoLei n.° 208/2012 5, observamse algumas
alteragbes, designadamente:

1 A transformagédo da Cinemateca Portuguesad Museu do Cinema, I.P., em entidade
publica empresarial, deixando de integrar a administracao central do Estado, através
de aprovacdo de novo enquadramento juridico como entidade publica empresarial,
passando a denominar-se Cinemateca Portuguesa Museu do Cinema, E.P.E.;

1 A cisdo da Companhia Nacional de Bailado do Organismo de Producao Artistica, E. P.
E. (OPART, E. P. E.) e a sua transformacdo em entidade publica empresarial,
passando a denominarse Companhia Nacional de Bailado, E.P.E.;

1 A alteracdo da denominagédo do Organismo de Producdo Artistica, E.P.E., para Teatro

Nacional de Séo Carlos, E.P.E.

Em 2013, com a publicacdo do DecretolLei n.° 36/2013, de 11 de mar¢coforam introduzidas
novas alteracdes n& organicas da area da cultura, designadamente o regresso ao
enquadramento juridico que antes de 2011/2012 se aplicava a Cinemateca Portuguesa
Museu do Cinema, I.P., a OPART. E.P.E., ao Teatro Nacional D. Maria, E.P.E. e ao Teatro
Nacional de S. Jodo E.P.E., passando a primeira a enquadrase na Administracdo Indireta

do Estado, enquanto as demais instituicbes se mantém no setor empresarial do Estado.

111.1.1. Missao e Atribuicbes no Sector da Cultura da PCM

No sector da tem pormissdo a definick @ Exkeducdo de uma politica global e
coordenada, designadamente, a definicdo e execucdo de politicas de desenvolvimento
cultural, de salvaguarda e valorizagdo do patriménio cultural, de incentivo a criagéo

artistica e a difusdo e internacionalizagdo da cultura e da lingua portuguesa 068.

Na prossecuc¢do da sua misséo na area da cultura, a PCM tem como atribuic¢des:

5De 7 de setembro de 2012.
6 Artigo 22.° do Capitulo IV do Decreto -Lei n.° 126-A2011.
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1 Salvaguardar e valorizar o patriménio cultural imdével, mével, arqueolégico,
arquivistico, audiovisual, bibliogréfico, fonogréfico, fotogréfico e imaterial, bem como
assegurar a politicamuseoldgica nacional;

1 Defender e valorizar a cultura e a lingua portuguesas e apoiar a divulgacado dos
criadores e dos autores portugueses no Pais e no estrangeiro, em articulagcdo com o
Ministério dos Negdcios Estrangeiros;

Desenvolver a politica de promocdo do livro e da leitura;
Promover o desenvolvimento das industrias criativas e reforcar a protecdo dos
direitos dos criadores e dos produtores;

1 Desenvolver uma politica integrada de gestdo da documentacao de arquivo produzida
pela Administracdo Publica e valorizar a missdo dos arquivos nacionais como
repositorio da memoaria coletiva,;

1 Definir uma politica de apoios publicos ao sector criativo e cultural em articulacao
com parcerias institucionais e privadas;

Dinamizar as redes de equipamentos culturais,promovendo a sua sustentabilidade;
Valorizar as areas do cinema e do audiovisual, promovendo o desenvolvimento
sustentado e integrado das atividades cinematograficas e audiovisuais nas suas
vertentes cultural e econdmica,;

9 Valorizar a identidade cultural e o prestigio dos organismos nacionais de producao
artistica;

Valorizar os profissionais das atividades artisticas;
Promover as atividades culturais ndo-profissionais;
Promover a transversalidade da cultura através de parcerias, visando uma mais

efetiva integracdo das politicas sectoriais.

lll.1.2Estruturas Culturais da Administracao Central do Estado enquadradas

pela PCM

Com a publica¢é do Decreto-Lei n.° 126-A2011,do Decreto-Lei n.° 208/2012 e do Decreto-
Lei n.° 36/2013, as estruturas culturais da administracdo central do Estado enquadradas pela

PCM foram organizadas em cinco tipologias:

1 Servicos da administracdo direta do Estado;

9 Organismo da administragdo indireta do Estado;
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1 Orgao consultivo;

 Outras estruturas;

1 Sector empresarial do Estado.

A tabelalll.1 apresenta essas estruturas e sintetiza a respetiva missao.

Tabela lll.1.

Estruturas Culturais da Administragdo Central do Estado e respetiva misséo

Tipologia

Estrutura

Servicos da
Administracdo
Direta do
Estado

Inspecdo-Geral

Controlar e auditar os servi¢cos e organismos dependentes ou soh

tutela e superintendéncia do membro do Governo responséavel

dC?J?tﬁ:Q/igjades pglg area da cultura e f_iscalizar e superintender na protegfio do
(IGAC) direito de autor’, d_os direitos conexos e dos recintos e espetaculos

de natureza artistica.

Garantir o apoio técnico a formulagdo de politicas culturais, ao
Gabinete de planeamento  estratégico e operacional e as relagdes
Estratégia, internacionais, em articulagdo com a programacédo financeira,
Planeamento e proceder ao acompanhamento e avaliagdo global de resultados
Avaliacédo obtidos, bem como assegurar o apoio juridico e o contencioso dos
Culturais servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
(GEPAC) superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da

cultura.

Proceder a recolha, tratamento e conservacdo do patriménio
Biblioteca dgc_ume_ntal portugués, em lingua portuguesa e sobre Portugal, nos
Nacional de varios tipos de suporte em que este se apresente, bem com

Portugal (BNP)

assegurar o seu estudo, divulgacdo e as condi¢bes para a su
fruicdo e garantir a classificagdo e inventariacdo do patriménio
bibliografico nacional.

Direcdo-Geral

Coordenar e executar as politicas de apoio as artes, promovendo ¢

das Artes qualificando a criacé@o artistica e garantindo a universalidade da
(DGARTES) sua fruigao.

Direccao-Geral

do Livro, dos Assegurar a coordenacdo do sistema nacional de arquivos e &
Arquivos e das execucdo de uma politica integrada do livro ndo escolar das
Bibliotecas bibliotecas e da leitura.

(DGLAB)

Direcéo -Geral
do Patriménio
Cultural (DGPC)

Assegurar a gestdo, salvaguarda, valorizagdo, conservacao
restauro dos bens que integrem o patriménio cultural imdvel,
movel e imaterial do Pais, bem como desenvolver eexecutar a
politica museolégica nacional.

Direcdes
Regionais da
Cultura (DRC) -
Norte, Centro,
Alentejo e
Algarve

Criar condicdes de acesso aos bens culturais, acompanhali
atividades e fiscalizacdo das estruturas de producdo artistica
financiadas pelos servicos da &rea da cultura, acompanhamento
das acdes relativas a salvaguarda, valorizacdo e divulgagédo d
patriménio cultural imével, mével e imaterial, e apoio a museus,
na sua area de atuacgao geografica e em articulagdo com os servicc
e organismos da FCM na area da cultura.

Organismo da
administracéo
indireta do
Estado

Instituto do
Cinema e do
Audiovisual, I. P
(ICA)

Apoiar o desenvolvimento das atividades cinematograficas e
audiovisuais, desde a criagdo até a divulgacéo e circulacdo naciona
e internacional das obras, potenciando o surgimento de novos
valores, contribuindo para a diversidade de oferta cultural e para a

promocao da lingua e da identidade nacionais.

Cinemateca
Portuguesa, EPE
(CP)

Recolher, proteger, preservar e divulgar o patrimonio relacionado
com as imagens em movimento, promovendo o conhecimento da
histéria. do cinema e o desenvolvimento da cultura
cinematogréfica e audiovisual.
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Estrutura

Tipologia

Emitir pareceres e recomendacdes sobre questfes relativas &

Orgéo Con§elho tir p: e a .
Consultivo Nacional de realizacdo dos objetivos de politica cultural e propor medidas que
Cultura (CNC) julgue necessaérias ao seu desenvolvimento.
Academia
Internacional de | Fomentar os esforgos cientificos o sentido de salvaguardar a
Cultura heranga cultural portuguesa das comunidades dispersas pelo
Portuguesa mundo.
(AICP)
Promover e auxiliar o progresso da arte em todas as suas
Academia manifestacbes, defender os interesses dos artistas e enespecial
Nacional de dos seus associados, procurando auxilidlos tanto moral como
o Belas Artes materialmente, e cooperar com o Estado e demais entidades
utras - . :
estruturas (ANBA) competentes em tudo o que interesse a arte nacional e ac
desenvolvimento da cultura artistica.
Realizar a investigagao cientifica da histéria e tornar piblicos os
seus resultados; estimular e coordenar esforcos tendentes ao
A . rigoroso conhecimento da histéria nacional, promover a
cademia SoE T » . X .
publicacdo sistemética de fontes documentais que interessem a
Portuguesa da Histori t rocurar servir de orientadora dos estudos
Historia (APH) listoria portuguesa, procurar se e orienta _ ]
histéricos nacionais, cooperar em tudo o0 que respeita a
inventariacdo e defesa do patriménio histérico e documental da
Nacao.
Organismo de
Producéo
Artistica, EPE
(OPART) - Promover a prestagdo de servico publico na area da cultura
Teatro Nacional | musico-teatral, compreendendo designadamente a mdsica, a
de S. Carlos e Opera e o bailado.
Companhia
Nacional de
Bailado
Assegurar a prestacdo de um servico publico no dominio da
Sector atividade teatral, produzindo e apresentando espetaculos segundo
empresarial do padrdes de exceléncia artistica e técnica; divulgar a sua atividade
Estado Teatro Nacional | junto de varios tipos de publico; promover a criacéo e produgéo de
de D. Maria ll, dramaturgias em lingua portuguesa e de obras de referéncia do
EPE (TNDM) reportério universal; contribuir para o aperfeicoamento do
sistema de educacgéo artistica e de formacao profissional na area
teatral; acolher espetéculos nacionais e estrangeiros que permitam
o desenvolvimento de novas estéticas teatrais.
Promover a criagédo e apresentacéo de espetaculos de teatro, do
Teatro Nacional | varios géneros, segundo padrées de exceléncia artistica e técnica,
de S. Jodo, EPE | a promogdo do contacto regular dos publicos com as obras
(TNSJ) referenciais, classicas e contemporaneas, do repertério dramatico
nacional e universal.

Fonte: Decreto-Lei n.° 126-A2011, de 29 de dezembro

[11.2. Mapeamento do Panorama Instituciogéd/ine

A delimitacdo do panorama institucional online dos sectores cultural e criativo foi
desenvolvida a partir das estruturas culturais da administracdo central do Estado
enquadradas pela PCM, de acordo cm o Decreto-Lei n.° 126-A2011,com o Decreto-Lei n.°
208/2012 e com Decreto-Lei n.° 36/2013, de 11 de marcg que foram identificadas

anteriormente.
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Fonte: Elaboracéo Prépria (2014)
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A focalizagdo do exercicio nestas estruturas culturais resulta da necessidade de definir um
perimetro avaliativo centrado nos servicos e organismos dependentes ou sob tutela e
superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area da cultura, ainda que
existam outras estruturas da administracao central do Estado cuja misséo € dirigida para a
execucdo de politicas de desenvolvimento cultural, de salvaguarda e valorizagdo do
patrimoénio cultural, de incentivo a criagdo artistica e a difusdo e internacionalizacdo da
cultura e da lingua portuguesa, designadamente na organica do Ministério dos Negocios

Estrangeiros.

No capitulo 111.4 (Outras Referéncias do Panorama Cultural Nacional Online), sdo analisados
os sitios de algumas dessas estruturas, bem como de outras, publicas e privadas, de ambito

nacional e de ambito local.

111.3. Avaliacdo do Panorama Institucior@@b/ine

111.3.1. Abordagem Metodologica

A construcdo de um roteiro metodoldgico para avaliar o panorama institucional online dos
sectores cultural e criativo teve como ponto de partida a andlise de bibliografia de referéncia
nacional e internacional e estudos de avaliacdo externa de sitiosonline?, com o objetivo de

definir os principios e os critérios mais adequados para esse exercicio.

Ainda que as plataformas online avaliadas sejam na sua totalidade da responsabilidade das
estruturas culturais da administragdo do Estado i de acordo com a organca institucional do
sector 1 , releve-se, contudo, a amplitude teméatica da misséo e atribuicdes de cada estrutura,
refletindo as diferentes tipologias anteriormente elencadas. Essa amplitude ressalta na
andlise e na navegacao, refletindese na necessidade d definir critérios de avaliagdo
objetivos e aplicaveis a todos os sitios, atendendo as suas particularidades e considerando a

natureza e os objetivos doestudo.

Os critérios de avaliagdo tém uma funcédo central num exercicio avaliativo, na medida em que

permitem clarificar o proposito e a amplitude do objeto e precisar os aspetos que se

7 Identificados na Bibliografia. Destaquem -se as publicagbes de KAPOUN (2008)- Five criteria for evaluating

web pages, de KRUG (2006) -Don 6t make me think! A common eoceestsdedaappr oact
ACCENTURE (2002) - Avaliacdo Externa de Web Sitesdos Organismos da Administracdo Direta e Indireta do

Estado.
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pretendem analisar. Neste contexto, a avaliagdo do panorama institucional online foi

realizada considerando dois tipos de analises.

Em primeiro lugar, através de uma abordagem global que visou a verificacdo das
funcionalidades oferecidas pelos sitios. Esse exercicio,onde se pretendeu avaliar a
amplitude e variedade das opg¢des de navegacdofoi realizado através do preenchimento
de uma check list que permitiu identificar os atributos® O quadro seguinte sintetiza as
funcionalidades que foram analisadas e as fichas do anexo 1 apresentam os resultados do

exercicio desenvolvido.

Tabela lll.2.

Verificacéo de funcionalidades dos sitios das estruturas culturais da administracéo do Estado

Dominios Funcionalidades

Misséo e Atribui¢cdes
Objetivos

Organica Interna (organograma)
Legislacdo

ServigcosOnline

Parcerias

Tarifarios e Taxas
Procedimentos Concursais
Dividas a Fornecedores (Lei dosCompromissos e dos Pagamentos em Atraso)
Questionario/Avaliagdo Online
Area Reservada

FAQ

Destaques

Noticias

Newsletter

Calendério / Agenda
Divulgacgéo de Boas Praticas
Area de Downloads de informagéo
RSS

Organismos SEC

Outras hiperligacdes
Portugués

Idiomas Inglés

Outros

Facebook

Twitter

Google +

Youtube

Verséo Mobile

Formatos Online Verséo Tablet

App Mobile/Tablet

Apresentacéo

Contelidos

Informacéo
Institucional

Hiperligacbes

Redes Sociais

8 Tendo como dominios de verificagdo: Apresentagdo, Informacéo Instit ucional, Hiperligacdes, Idiomas, Redes
Sociais, FormatosOnline, Acessibilidade, Contetdos de Gestao Especifica ou Exclusiva.
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Dominios Funcionalidades

Mapa do sitio

Ficha Técnica
Contactos
Acessibilidade Avisos legais
Pesquisa

Impresséo
Telefone/Linha Verde

Conteudos de Gestédo Hiperligacéo
Especifica ou Exclusiva | pescricio

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

Em segundo lugar, seguiu-se uma abordagem especifica de avaliagdo dos sitiosnline a partir

de quatro critérios usualmente utilizados na avaliacdo da administracdo publica eletronica.

Usabilidade de Navegacéao

Este critério tem como objetivo avaliar as estruturas de navegacdo e ufizacdo do sitio,

contribuindo para a utilidade e validade genéricas das funcionalidades online.

Para tal, foi desenvolvida uma abordagem cujo foco se centra na facilidade de exploracéo
enquanto forma de promover a consulta e 0 acesso a informacao por parte do utilizador.
Neste sentido, enfatizou-se a identificacdo das ferramentas de navegacdo, homeamente

botdes, atalhos e menus de contexto.

A facilidade com que se encontra determinada informacéo foi também objeto de andlise,
através da interpretacdo da coeréncia do fluxo de navegacao, isto €, o percurso que se
desenvolve pelos varios menus até se mcontrar a informacao desejada. Este percurso foi
também analisado sob o ponto de vista da sua extensao, tendse definido como referéncia,

com base na interpreta-«o feita da bi°dliografia

Ainda no ambito deste critério, foi avaliado o destaque atribuido a area dos contatos, fator
determinante na ligagdo utilizador -instituicdo para acesso personalizado a informacao

especifica ou aquela que esta além do horizonte disponivel na plataformaonline.

BN

De igual forma, foi considerada a relevancia atribuida a area de acesso reservado e de

downloads na apresentacdo da pagina, uma vez que estas se constituem como forma de

9 De acordo com este valor indicativo, ndo deve ser necessario ultrapassar mais de trés niveis de acesso para ter
disponivel a informacao pretendida; para além deste valor, a navegacgao tornese demasiado prolongada, correndo
o risco de se fragmentar e fragilizar a sua coeréncia.
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agilizar os contatos entre a instituicdo e o utilizador registado (com algum relacionamento

especifico coma institui¢cdo), contribuindo para o desenvolvimento da atividade sectorial.

Analisados estes pontos, fica claro até que ponto o sitio apresenta uma navegacdo e
usabilidade acessiveis a generalidade dos interessados.

Utilidade e Qualidade dos Conteudos

Neste ambito, foram consideradas a pertinéncia e interesse dos contetdos disponibilizados.
Uma vez que o0 i es p-ae-comodm meiotprvilegiadacpara 3 divulgacéo das
atividades levadas a cabo por cada instituicdo, contribuindo em muitos casos para a sua

promocdao, foi analisada autilidade e qualidade da informag&o exposta na plataforma online.

Procurou-se assim averiguar a disponibilidade de conteldos relativos a missao e objetivos
institucionais enquanto elementos caraterizadores das atribuicdes da estrutura cultural da
administracdo do Estado que validem a sua existéncia e a sua oportunidade no quadro
sectorial em questao.

Tendo por base o mesmo obijetivo, analisouse a disposicdo e atratividade dos conteudos
gerais. Nesse sentido, obsevou-se a dimensdo dos excertos textuais existentes, sendo
considerados aqueles cuja extensdo € maior como menos atrativos para leitura e andlise por
parte do utilizador, constituindo um entrave para a exploracdo do sitio.

A organizacao da informacéao foi enquadrada como fator indutor da consulta, possibilitando o
encaminhamento do utilizador para conteldos de teor especifico, através de uma

apresentacao sintética dos principais assuntos e temas de maior relevancia.

O registo discursivo foi também apreciado através da sua constituicdo e clareza gramatical e
ortografica. A homogeneidade do registo ao longo das diversas areas que compdem a
plataforma online foi igualmente tida em consideracéo.

Por fim, o conjunto de cores e design do sitio enquanto principais elementos ao nivel da
representacdo e impacte visual contribuem decisivamente para a apreciacdo que o utilizador
faz da pagina. Como tal foram observados na composi¢éo deste critério.
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Atualidade da Informacéo

A relevancia da informacao disponivel ndo se esgota na sua utilidade e qualidade, sendo
também determinante, com particular énfase no sector cultural, a sua atualidade e

pertinéncia temporal.

Desta forma, a existéncia de informacg8es e conteldos num horizome temporal Util constitui
um critério por si s6 na avaliagdo das plataformas online das estruturas culturais. A
compreensdo da atualidade de contetdos assentou na analise das datas de atualizacao, quer

dos sitios como um todo, quer dos contetdos especifios.

A agenda e calendarizacdo disponiveis foram igualmente observadas de acordo com 0 mesmo
principio, ainda que com particular destaque para a programacdo e ocorréncia de eventos

futuros.

A pertinéncia e utilidade das plataformas online foram também avaliadas de acordo com a
existéncia das hiperligagbes que remetem para outros elementosna internet, sendo
determinante que as mesmas se encontrem funcionais. Esta situacdo enquadrae nas regras
basicas de atualizacdo ds sitios web, pelo que é parte consttuinte do critério de avaliacdo em

guestao.

Qualidade da Indexacao

Para este critério concorre a pertinéncia do sitio online numa perspetiva de utiliza¢do global
do espaco digital, enquanto veiculo de transmissdo de informacao por exceléncia.Neste
guadro, os motores de buscaonline assumem um papel de relevo no acesso a informacao
especifica, pelo que a indexagdo do sitio nos principais portais de pesquis@ um fator que

atesta a sua relevancia, sendo indutor da sua consulta.

Foi por isso realizada uma busca pelos termos mais significantes de cada plataformaonline
num dos principais motores de busca e registada a posi¢cdo que o sitio ocupa na lista de
resultados devolvida. Detetaram- eventuais erros de indexag¢do, bem como paginas de teor
semehante a do sitio em andlise e que podem colocar davidas ao utilizador e,

consequentemente, dificultar a descoberta e acesso ao sitio da instituicao.

Os principios que concorrem para os critérios elencados permitem uma analise contextual
entre os varios ossitios, possibilitando a comparacao das varias paginas entre si. Notese que
tal comparacdo pode constituir um exercicio falacioso se ndo forem consideradas as

especificidades de atuacdo e funcionamento de cada instituicdo, refletidas nas suas
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plataformas online. Assim, o racional dos critérios mencionados assentouna pluralidade
tipologica dos sitios analisados, tendese observado estruturas bastante diversas. Este
contexto permite que se constitua um instrumento que privilegia a detecdo de eventuais
falhas ou debilidades em cada plataforma, ndo sendo o seu objetivo principal estabelecer
comparacdes entre sitios cujas entidades representadas tém ambitos e objetos de atuacgéo
distintos.

O quadro seguinte apresenta as questdes de avaliacdo associadas aos qumtcritérios
referidos e as fichas do anexo 1, os resultados desse exercicio. As duas tabelas (111.2 e I11.3)
séo apresentadas de forma sequencial no anexo 1, facilitando uma interpretagcdo global do

exercicio avaliativo.

A consulta dos sitios foi realizada num periodo temporal reduzido e sequencial® para que a
andlise e avaliagdo do panorama institucional online ocorresse em condigbes semelhantes
para todas as estruturas culturais da administracdo do Estado. Assim, a analise foi
inicialmente realizada em marco de 2014 e atualizada em agosto.Neste ultimo periodo,
verificou-se que 16 dos 18 sitios encontravanse funcionais. A plataforma online da
Academia Nacional de Belas Artes'la pr esent ava ®aginanemeanstracdax oe fia
Academia Portuguesa da Hi st - ri a a Bite f emr manutengho. Koltamos

brevementeo .

Tabela I11.3.
Critérios e questdes de avaliacao dos sitios das estruturas culturais da administracdo do Estado

Critério Questdes de avaliacdo associadas aos critérios

Os fAbot»es/ atalhoso e restantes ferramen
identificaveis?

O menu de indice é facilmente percetivel e encontrase sempre na mesma posi¢do de
referéncia?

Usabilidade de 0 fluxo de navegacso (caminho que conduz aleterminada informaco) é coerente?
Navegagao A fun-«o firetrocederd ® usada com frequ®°n
A fiRegr a ddatsés rveicde acgsaogésobservada na generalidade dos casos?

Os interfaces de acesso a area reservada/déownload s séo facilmente identificaveis?

Os ficontatosod s«o facil mente encontrados?
Os objetivos e a missao da instituicdo sao apresentados de forma clara?

Os objetivos e a missao da instituicdo estéo apropriados ao publicealvo?

gﬂlgggz: dos A informagdo estésintetizada de modo a facilitar a consulta?
Contetidos Os conteudos especificos sao facilmente acessiveis?

Os textos sdo simples, compactos ou extensivos?
O registo ortografico € homogéneo?

10Em marco de 2014, tendo-se procedido a uma nova consulta de validacéo entre os dias 4 e 6 de agosto.

110 E s t u Avaliagéo Externa de Web Sites dos Organismos da Administracdo Direta e Indireta do Estado 0 ,
realizado pela ACCENTURE em 2002 referia que o sitio da Academia se encontrava em construcdo
((http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/relatorio_1_avaliacao[l].pdf - p.16).
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Critério Questdes de avaliagdo associadas aos critérios
O registo discursivo esta adequado ao publicealvo?

As cores e oveb design estdo adequados a instituigdo/conteidos?

Os destaques ou a pagina de entrada estao atualizados com os eventos mais recentes?
Atualidade A agenda/calendario estéo atualizados com os eventos futuros?

da Informacéo A data da Ultima atualizacao é visivel?

As hiperligagdes estdo atualizadas?

Qualidade O sitio esta indexado nos principais motores de busca?

da Indexacéo Qual a ordem que ocupa o sitio na lista de resultados?

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

111.3.2. Avaliacao dos Sitidas Estruturas Culturais da Administracéo do Estado

.3.2.1. Amplitude e Variedade das Opgbes de Navegagéo

A apresentacao da generalidade dos sitios assenta na divulgacdo da misséo e
atribuicbes da instituicdo, ainda que 0Ss seus objetivos ndo sejam

expr essamente mencionados na quase totalidade dos mesmos

A organizacao institucional assume uma preponderancia crescente na estratégias culturais, o
gue torna importante clarificar quais as competéncias e atribuicdes de cada entidade no

universo cultural.

Esta preocupacdo é notdria na organizacdo dos sitios elencados, uma vez que apresentam
uma mencao direta a missdo e atribuicbes da instituicdo no contexto cultural global, com as
excecbes da Direcado Regional de Cultura do Centro e da Companhia Nacional de Bado. J&
ao nivel dos objetivos proprios e especificos, apenas a Diregdo Regional de Cultura do Algarve
apresenta uma indicagdo clara dos mesmos. Esta divulgagcédo deveria alargase a um maior
namero de plataformas online, de modo a tornar mais claras asmissdesde cada institui¢cao,

bem como as formas e as medidasomadas para as alcancar.

Os sitios consultados apresentam uma matriz de conteldos de carater

bastante diversificado

Os conteudos apresentados refletem a diversidade das areas de atuacdo das esturas
culturais analisadas, reproduzindo as particularidades do seu funcionamento, bem como o

interesse e relevancia diferenciadas que cada parametro tem para as mesmas.
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Ainda assim, é notéria alguma falta de coeréncia ao nivel dos conteudos de instituicg@s com
responsabilidades semelhantes, alterandese apenas o territorio de atuacdo, como € 0 caso
das Dire¢des Regionais de Cultura (DRC). A titulo de exemplo, a Dire¢cdo Regional de Cultura
do Centro € a Unica destas Dire¢cdes Regionais que ndo apresenta iofmacédo relacionada
com a sua organica interna. Da mesma forma, o sitio da Dire¢cdo Regional de Cultura do
Norte é o Unico que divulga as parcerias estabelecidas no ambito do seu funcionamento ou
qgue procura conhecer a opinido dos seus utilizadores atravésde um inquérito, por
questionario online. E também o (nico que ndo possui espaco para 0s procedimentos

concursais.

Se a este nivel existe uma grande heterogeneidade na tipologia de conteudos
disponibilizados, quando o universo de comparagdo abarca todos & sitios avaliados, a

diversidade é ainda maior.

A proximidade entre a estrutura e demais agentes culturais poderia ser
potenciada com uma maior disponibilidade de servicos e funcionalidades

online, que tém ainda uma existéncia residual

E de salientar a reduzida expressdo dos servico®nline no conjunto de sitios analisados.
Apenas os sitios da Inspecdo Geral das Atividades Culturais, da Biblioteca Nacional de
Portugal e do Teatro Nacional Dona Maria Il disponibilizam um conjunto de servi ¢os
acessiveis através dainternet, contribuindo para a agilizacdo dos contactos e do

relacionamento entre os cidadaose as instituicdes.

De igual forma, uma area dedicada ao esclarecimento das FA@G encontra-se em apenasseis
sitios (Inspecdo Geral das Atvidades Culturais, Gabinete de Estratégia, Planeamento e
Avaliagdo Culturais, Dire¢cdo Geral do Patriménio Cultural, Dire¢do Regional de Cultura do
Centro, Dire¢do Regional de Cultura do Algarvee Cinematecd. Em sentido oposto, € notoria
a prevaléncia de uma area reservada para procedimentos concursais, disponivel emdoze
sitios, bem como a disponibilizacdo de uma seccao relacionada com a situagéo das dividas a

fornecedores, igualmente existente emdoze dos sitios observados (ver anexo 1).

Com base no expato, o sitio da Inspecdo Geral das Atividades Culturais foi 0o que se
apresentou mais completo ao nivel dos contetdos considerados na matriz estabelecida, uma

vez que todos os itens em apreciacdo estdo disponiveis na respetiva plataformanline. O

12 Frequently Asked Questionsi Questdes Colocadas Frequentemente.
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Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais (GEPAC) dispbe de um sitio
também bastante completo, uma vez que dos itens elencados, apenas ndo tem ao
disponibiliza servi¢cos online e questionario de avaliacdo da pagina. No extremo oposto,
contemplando apenas dois dos parametros, encontramse 0s sitios da Biblioteca Nacional de
Portugal (servigos online e tarifarios e taxas) e da Companhia Nacional de Bailado (parcerias
e tarifarios e taxas).

A divulgagéo da informagéo institucional efetua -se principalmente através da
divulgacéo de noticias e da apresentacdo de conteddos em destaque na pagina

de entrada

Atualmente, a divulgacdo dos resultados da atividade das instituicbes assume uma
importancia acrescida face ao constante escrutinio publico a qe estes organismos estédo

sujeitos.

Dos sitios analisados, quatro ndo disponibilizam uma seccdo com o0s principais destaques
institucionais ( GEPAC, Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Biblioteca, Direcéo

Regional de Cultura do Norte e Academia Internacional para a Cultura Portuguesa).

Y

Os restantes promovem as informacBes de maior relevancia associadas a atividade da
instituicdo de forma relativamente clara, privilegiando a sua presenca de forma sintetizada na
pagina de entrada. A divulgacado de notidas também néo é transversal a todas as plataformas
online, embora a grande maioria contemple uma secc¢édo dedicada as principais novidades
relativas a suadrea de atuacdo. A excecdo é composta pelos sitios da Biblioteca Nacional de
Portugal, da Direcdo Regbnal de Cultura do Alentejo, da Academia Internacional para a
Cultura Portuguesa e do Teatro Nacional D. Maria Il, que ndo divulgam qualquer contetdo

sob a forma de noticia.

O acesso a informagéo institucional é também possibilitado pela subscricdo denewsletters,
funcionalidade disponibilizada em 10 sitios, e pelodownload de ficheiros, em doze sitios. A
divulgagdo com base em RSSeedsndo tem grande impacte enquanto veiculo de informagéo
para as instituicbes em questao, ja que apenas a Biblioteca Nacioal de Portugal e a Diregcédo
Geral do Patriménio Cultural disponibilizam esta funcionalidade. O planeamento de
atividades ou eventos encontrase igualmente disponivel em onze sitios sob a forma de

agenda ou calendario.
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A divulgacédo de boas préticas ndo esta ainda devidamente instituida, ja que
apenas um sitio observa um botdo para aceder as mesmas e este ndo se

encontra funcional

A disseminacédo de boas praticasou de exemplos de referénciaé um processo que tem vindo a
ganhar maior relevancia no contexto da gestdo publicacomo forma de conduzir as politicas
publicas sinalizando os melhores projetos e iniciativas para que possam orientar outros
agentes. Neste ambito,também deveria ser observado nos sitios das estruturas culturais,

promovendo a transparéncia e a credibilidade.

O sitio da Direcao Geral das Artes € o Unico que observa um botdo dedicado a esta questéo,
embora 0 mesmo ndo se encontrasse, a data da consulta, a funcionar convenientemente. Este
€ um dominio de atuacao que importara desenvolvere queno ambito da inducao de projetos
no quadro do ciclo de fundos estruturais assume grande importancia, podendo a futura
plataforma Cultura 2020 suportar -se da informacdo contida nos diferentes sitios 0 que

permitira ter um amplo leque de iniciativas e experi éncias emblematicas.

A generalidade dos sitios disponibiliza uma lista de hiperligacdes que remetem
para as plataformas online dos organismos sob tutela do Secretario de Estado

da Cultura, bem como para outras entidades de interesse para o sector

O funcionamento em rede é um fator determinante para uma presenca institucional forte e
articulada, capaz de responder de forma integrada as necessidades dos utilizadores dos sitios,

bem como do publico em geral.

Neste ambito, os sitios avaliados dispem, na sua rmaioria, de hiperligacdes para as
instituicdes culturais mais relevantes, sendo notoria a apresentacdo de botbes de acesso
rapido as plataformas online das entidades de maior interesse nas suas areas de atuacdo. De
igual forma, os restantes sitios dos orgarismos sob tutela da Secretaria de Estado da Cultura

encontram-se também mencionadas na generalidade das plataformas avaliadas.

N&o obstante, registese o numero significativo de sitios nos quais ndo se encontravam
disponiveis hiperligagbes nem para outras entidades do sector, nem para as entidades sob
administracdo do Estado, nomeadamente do Instituto do Cinema e do Audiovisual, da
Academia Internacional para a Cultura Portuguesa, do Teatro Nacional Dona Maria Il e do

Teatro Nacional de S&o Joao.
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Nos sitios que as disponibilizam, a maioria das ligagdes encontravase funcional e atualizada,
permitindo ao utilizador navegar entre as paginas em questdo sem dificuldades. Esta situacéo
representa uma facilidade de acesso a informacao institucional da cultura, conribuindo para
gue a perspetiva que se tem desta area de atuacdo do Estado se integre num quadro de
cooperacdao e divulgacao entre as varias entidades que operam no sector.

A disponibilidade das plataformas online num segundo idioma nao se verifica
na tota lidade dos sitios avaliados, o0 que pode constituir um entrave a

divulgacéao cultural

A relevancia do sector cultural para o desenvolvimento turistico faz com que esta area de
intervencdo assuma um peso de particular importancia ao nivel da divulgagcédo de coreudos.
Para além disso, a relevancia internacional de alguns dos eventos associados a estas
entidades contribui decisivamente para que 0s potenciais interessados nas mesmas seja

bastante diversificado.

Ainda assim, dez dos sitios analisados que se encontavam em funcionamento néo
disponibilizavam os seus conteddos noutra lingua que ndo o portugués. Destes, face as
especificidades das suas atividades e publicealvo, devem destacarse o Teatro Nacional de
Séao Carlos e o Teatro Nacional de Sao Jodo, cuja indponibilidade dos conteddos numa
lingua internacional como a inglesa, por exemplo, pode constituir um entrave a atracéo e
conquista de novos publicos, nomeadamente num contexto de grande afirmacao turistica de

Lisboa e do Porto.

Também sem disponibilizar conteidos num idioma alternativo encontram -se 0s sitios da
Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e da Bibliotecas, das Dire¢cdes Regionais de Cultura do
Centro, Alentejo e Algarve, do Instituto do Cinema e do Audiovisual, da Academia

Internacional para a Cultura Portuguesa e da Cinemateca

Embora a disponibilizacdo de contetdos apenas em portugués assuma impactes de natureza
distinta em cada uma destas estruturasi em funcédo da sua misséo e atribuicded , a insercéo
de Portugal num mercado cultural europeu e internacional deveria possibilitar o acesso aos

conteudos institucionais em, pelo menos, uma lingua internacional.
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As redes sociais estdo presentes na maioria dos sitios, constituindo um veiculo
privilegiado para a divulgacdo das atividades das estruturas culturais da

administracdo do Estado

Nos ultimos anos, tem-se assistido a um crescimento exponencial do uso das redes sociais,
sendo inegavel o seu impacte no processo de socializa¢cdo e de comunicacao dos publicos que

as utilizam.

A maioria dos sitios avdiados dispde de opcao para aceder a, pelo menos, uma rede social
com pagina da estrutura, designadamente oFacebook S&o os casos da Biblioteca Nacional de
Portugal, da Direcdo Geral das Artes, da Direcao Geral do Patrimonio Cultural e da Diregéo
Regional de Cultura do Algarve. Para além do Facebook, o sitio da Direcdo Regional de
Cultura do Norte permite igualmente o acesso ao Twitter , 0 do Teatro Nacional de S&o
Carlos, o da Companhia Nacional de Bailado e o do Teatro Nacional S&do Jodo adoutube. O

sitio do Teatro Nacional D. Maria Il permite 0 acesso as trés redes sociais referidas.

A adesdo as redes sociais € relativamente recente, tendo ocorrido entre 2012 e 2014. A
presenca institucional destas estruturas centra-se, globalmente, na apresentacdo de
informacdo sobre a sua misséo, atributos e objetivos, divulgando as atividades desenvolvidas
e a agenda dos préximos eventos, com atualizacdes frequentes, em alguns casos, diarias a
semanais (Biblioteca Nacional de Portugal, Direcdo Geral do Patriménio Cultural, Direcédo
Regional de Cultura do Norte, Teatro Nacional de Sdo Carlos e Companhia Nacional de
Bailado). Assinale-se, contudo, que dos 16 sitios avaliadosi cujas plataformas se
encontravam funcionais no periodo de consulta i existem oito sem opcdo de aesso a

gualquer rede social.

Estes canais témse afirmado como poderosos meios de comunicacdo institucional e s&o
utilizados extensivamente pelas estruturas da administragdo central direta e indireta e pela
administracdo local. Todavia, poderiam constitui r mais uma oportunidade para a divulgacao
da atividade das estruturas culturais da administracdo do Estado e a presenca nas redes
sociais podera amplificar a visibilidade dos outputs de comunicacdo que sao produzidos nos

sitios online.
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Os sitios online  nao disponibilizam um formato adequado as especificidades e

diversidade de plataformas de acesso a internet atualmente existentes

O desenvolvimento tecnoldgico e a democratizacdo do acesso @nternet aumentaram o
namero de plataformas capazes de proporciorar consultas a sitios. Face as especificidades
gue cada uma delas apresenta, a profundidade e amplitude da consulta pode ser muito
variavel em funcdo da disponibilidade de uma versédo do sitio capaz de se adequar as suas

carateristicas.

Os sitios das estruuras culturais nao disponibilizam qualquer versdo de acesso otimizado
para telemoéveis ou tablets o que, face ao crescente numero de utilizadores destes

instrumentos e as suas potencialidades, pode constituir um entrave a sua exploracao.

De igual forma, néo foi notéria a existéncia de qualquer sitio que permita descarregar uma
aplicacdo mével (@pp) para os sistemasAndroid, iOS ou Windows Phone, os sistemas mais
utiizados nos smartphones. Tal como observado nas redes sociais, esta forma de
comunicacao tem registado um aumento significativo que, a prazo, pode tornar importante a
criacdo e disponibilizacdo de conteddos cujo acesso seja também proporcionado através

destes meios.

Apesar de todos os sitios disponibilizarem os contatos da estrutura cultural, os
restantes instrumentos de acessibilidade n&o estdo disponiveis nas

plataformas online

As ferramentas de apoio a utilizacdo do sitio ttm um papel fundamental na salvaguarda da
autonomia da acessibilidade, contribuindo para que a experiéncia da consulta seja positiva e
esclarecedora para o utilizador, colocando ao seu dispor, através de meios de acesso

simplificado, os contetdos disponibilizados.

A presenga de uma area dedicada aos contat estd observada em todos os sitios, 0 que
garante a possibilidade de contatar a estrutura cultural nos casos em que a plataformaonline

ndo permite a satisfacdo das necessidades do utilizar. De igual forma, a quase totalidade dos
sitios permite realizar uma pesquisa aos seus conteudos internos, através de uma aplicacado
propria, o que faz aumentar as hipoteses de uma consulta satisfatoria. Apenas os sitios do
Teatro Nacional de S&o Carlos e da Companhia Nacional de Bailado ndo observam esta

funcionalidade.
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E também de destacar quedez dos sitios permitem uma impresséo direta dos seus contetidos
através de botdo préprio para esse efeito e quedoze disponibilizam um mapa interno (ver
anexo 1). Notese também a existéncia de uma linha verde de contato em duas as
instituicdbes de referéncia ao nivel da oferta de conteldos culturais ao grande publico, o
Teatro Nacional Dona Maria Il e o Teatro Nacional Sdo Jodo. O acesso as Fichas Técnicas e
Avisos Legais éextremamente variavel, ja que, respetivamente, seis e onze dos sitios testados

nao o disponibilizam.

Este conjunto instrumental representa um importante apoio a navegacéao, devendo constituir
preocupacédo de todas as instituicbes garantir gue 0s mesmos se encontram funcionais e que
representam uma hipétese de utilizacdo valida para todos os utilizadores. Principalmente no
gue se refere a contetdos especificos que, normalmente, se encontram a um nivel de acesso

mai s fAdistanted das p8ginas de entrada ou de

A maioria dos sitios de instituicbes que se in serem na esfera da Administracao
Direta do Estado apresentam plataformas online com contelddos de gestédo

especifica

Alguns sitios apresentam estruturas subsidiarias cuja gestdo depende das estruturas
culturais, remetendo o utilizador para essas plataformas online de contetdos préprios. A
presenca destas paginas revestse de interesse, na medida em quepermitem explorar, de
forma linear, areas de intervencédo especifica destas entidades, com uma abordagem mais

aproximada a tipologia dos contetidos em questao.

Foram identificadas 16 plataformas online de conteldos de gestdo especifica, todas elas
associadas a sitios da responsabilidade de instituicbes que se inserem na esfera da

Administracédo Direta do Estado.

O sitio da Biblioteca Nacional de Portugal permite encaminhamento para cinco contetdos de

apr

gest«o espec?2fica. O s2tio tem8tico AExXpoOsi -»es

relacionadas com exposicdes e eventos comemorativos da responsabilidade da BNP. Por sua
vez, 0O s2tio tem8tidadefsMutaolrersdae pRBegrisncarsal d a
instituicdo relacionadas com personalidades de relevo que se enquadram no ambito das
atividades da Bi blioteca. O terceiro s2tio
Projetoso, col oca ade inforimacées e prejetos espeaidisgrelativo a
documentos e colecdes de relevo. A Biblioteca de Evora encontrse também enquadrada

nesta tipologia de conteudos, uma vez que é tutelada pela BNP, estando igualmente incluida
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numa plataforma online prépria. Por fim, também dentro deste ambito, o sitio da BNP

disponibiliza 0 acesso a um motor de pesquisa bibliografica dedicado, cujo objetivo é facilitar

as buscas de carater bibliografico dos utilizadores através de um conjunto de recursos
especificos associade a este tipo de exercicios.

O sitio da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca € outro dos que remete para
trés contetdos de gestdo especifica. Neste caso, as plataformasnline abordam as trés
principais areas de intervencdo desta Dire¢do Geral, nomeadamente: o Livro, através do
Portal do Livro; os Arquivos, através do Portal dos Arquivos; e as Bibliotecas, remetendo para
o Portal relativo a atividade das Bibliotecas sob responsbilidade da DGLAB.

Outro dos servigos de Administracao Direta do Estado cujo sitio disponibiliza dois contetdos
de gestdo especifica € a Dire¢cdo Geral do Patrimoénio Cultural. Neste caso, os conteudos
exclusivos estédo relacionados com a inventariacdo dos Mseus e Monumentos da DGPC,
divulgando informacdes de carater especifico relacionados com a visita e utilizacdo destes
equipamentos. Esta também disponivel um motor de busca do patriménio, que permite
efetuar pesquisas sobre o tema atendendo a varios critGos de diferenciacdo que, pela
amplitude dos resultados que pode proporcionar, constitui-se como um recurso de gestdo

especifica bastante particular.

A Direcdo Regional de Cultura do Norte promove no seu sitio 0 acesso a quatro plataformas
online de entidades sob sua responsabilidade de gestdo. A Casa das Artes, pelas suas
caracteristicas e potencialidades especificas, permite um acesso diferenciado, estando por
isso contemplada com um recurso online préprio. Em situacdo semelhante encontram-se a
estacao Aqueoldgica do Freixo, e o Mosteiro de Tibaes, abordados individualmente num
sitio subsequente ao da Direcdo Geral. Ainda nesta extensdo, encontr@e um projeto de
divulgag&o online do patrimonio localizado na area territorial de atuagéo da Dire¢gdo com o

objetivo de dinamizar e valorizar esses imoveis.

Também a Direcdo Regional de Cultura do Alentejo promove o Museu de Evora enquanto sua
unidade orgéanica, num recurso online especifico. Este situagdo tem como principal objetivo
criar uma plataforma de comuni cagdo com o publico, num registo mais apelativo e atrativo

gue o observado no seu sitio principal.

Finalmente, a Dire¢do Regional de Cultura do Algarve é a entidade responsavel por unblog
cujo principal objetivo € a divulgacdo de informag&o relacionada com a sua atividade e
atribuicbes, procurando comunicar de forma mais eficiente com os agentes culturais locais e

publico em geral.
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/11.3.2.2. Usabilidade de Navegacao

N

Os fibot »es/ at al hoso e restantes ferrament as

identificaveis e 0 menu de indice encontra  -se na mesma posicao de referéncia

na maioria dos sitios

Os sitios analisados caraterizamse por apresentar ferramentas de navegacgdo facilmente
percetiveis, designadamente no que se refere aos botdes, atalhos e menus de contexto. i@o
efeito, a entrada principal dos sitios permite identificar rapidamente os principais botdes

elementos de navegacdo e referéncia das plataforma®nline, o que torna intuitiva a sua

utilizacao.

O menu de indice encontrase presente nos varios niveis de cosulta dos sitios, 0 que torna

simples a leitura dos varios campos e areas de atuacao das estruturas culturais.

Na plataforma online da Dire¢cdo Geral do Patriménio Cultural, o menu principal encontra -se
em posicdo de destaque e sempre visivel, estando tatmém disponivel no rodapé da pagina,

facilitando a consulta e tornando desnecessarias navegacdes verticais prolongadas.

No sitio da Direcdo Regional de Cultura do Centro, encontrase ocultado, tornando-se apenas
visivel num movimento de cursor. Esta situacdo tem impacte no fluxo de informacéo que se
torna pouco coerente e obriga a utiliza-«o

internet .

O fluxo de navega-«o0 ® coerente e a ARegra

generalidade das plataformas onl ine

O fluxo de navegacdo (percurso que se desenvolve pelos varios menus até se encontrar a

informagéo desejada) encontra-se, na maioria das plataformas online, simplificado pela sua
reduzida dimenséo, revelando-se intuitivo e facil de entender. A forma de chegar a

determinada informacédo é suficientemente clara e rapida, sem ser necessario ultrapassar os

de

cons

dos

tr°s n2veis de acesso (Aregra dos tr°s cliguesod)

No sitio da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e da Biblioteca, a divisdo das varias areas
especificas & atuacado (Livros, Arquivos, Bibliotecas) em botdes de acesso na barra de indice
facilitam a procura de informagdo e contetdos especificos, o que abrevia o fluxo de
navegacdo. Contudo, o fato de, ap6s um nivel de acesso, o utilizador ser remetido para um

sitio subsequente com configuragdo e aparéncia distintas da pagina inicial quebra a harmonia
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e sequéncia da navegacdao, algo que € bastante notorio na transicdo para os sitios relativos ao
Livro e as Bibliotecas.

Na plataforma online da Dire¢cdo Regional deCultura do Centro, o menu de indice encontra
se ocultado, tornando-se apenas visivel num movimento de cursor, tendo impacte no fluxo de
informacdo, que se torna pouco coerente, obrigando a utilizagdo constante do botédo
Airetroceder 0 dtemaet.avegador de

No caso do Teatro Nacional de S&o Jodo, a coeréncia do fluxo de navegacéo é variavel em
funcdo da informacdo que se pesquisa, uma vez que apenas alguns dos botdes do menu de

indice permitem uma pré -visualizacéo dos conteudos por si abrangidos.

Osinter f aces de acesso ° 8rea dectdeoswnbeaead faciobk mdr

identificaveis

A maioria dos sitios dispde de area dedownload , possibilitando descarregar varias tipologias
de documentos e de informacédo, designadamente formularios associados a prestagi de
servicos disponibilizados pelas estruturas culturais, estatisticas, publicacdes e estudos nos
respetivos dominios de intervencdo. Apenas as plataformasonline da BNP, dos trés Teatros
(Nacional de Séo Carlos, D. Maria Il e Sdo Jodo) e da Companhia Ndonal de Bailado ndo

dispdem desta area.

Em quase todos os sitios odownload de contelidos encontrase disponivel a partir de atalho
especifico, ainda que em alguns casos (Direcdo Regional de Cultura do Norte) ndo tenha
destaque particular. No sitio da Direcdo Regional de Cultura do Centro, a area delownloads
€ precedida de um texto extenso e compacto.No caso da Cinemateca Portuguesa, 0s
conteudos para download estdo principalmente presentes nas se¢fes as quais estdo

diretamente relacionados, ndo existindo uma area especifica para esse efeito.

Os contactos séo facilmente identificaveis na disposicado da pagina de entrada, encontrande
se, na maioria das plataformasonline, sempre visivel e disponivel a partir de qualquer ponto
de navegacdo. No sitio doTeatro Nacional de S&o Carlos, a area de contatos ndo dispde de um

atalho dedicado no menu de indice, sendo acessivel a partir da secgéo da bilheteira.
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/11.3.2.3. Utilidade e Qualidade dos Contetdos

A missdo e 0s objetivos das estruturas culturais séo apresentados de forma

clara e estdo apropriados aos publicos -alvo

A disponibilidade de conteudos relativos a missédo e/ou aos objetivos institucionais, enquanto
elementos caraterizadores das atribuicdes das estruturas culturais, é evidente na maioria das
plataformas online. Com efeito, apenas a Dire¢cdo Regional de Cultura do Centro e a
Companhia Nacional de Bailado ndo tém disponivel, nos contetdos do sitio, informacao

sobre a sua missao, atribuices, objetivos ou enquadramento institucional.

A missdo e/ou os objetivos das estruturas sao globalmente apresentados na pagina de
entrada, permitindo um rapido e eficiente acesso a essa informacao, a qual é apresentada de
forma clara e devidamente enquadrada pela organica institucional, refletindo o disposto no
Decreto-Lei n.° 126-A2011, de 29 de dezembro. A linguagem ¢é acessivel e
apropriada/adaptada aos respetivos publicos-alvo. Nalguns casos (Direcdo Regional de
Cultura do Norte, Direcdo Regional de Cultura do Alentejo), a informacdo é complementada

pelo quadro juridico de referéncia para a estrutura cultural.

A misséo do Teatro Nacional de S&o Carlos,do Teatro Nacional D. Maria Il e da Cinemateca
Portuguesanao esta disponivel na pagina de entrada. No primeiro caso, € necessario aceder a
documentos relativos ao funcionamento da instituicAo para os consultar. Nos restantes,
encontra-se disponivel em &rea propria, sendo apresentada em conjunto com outros
conteudos relacionados com o dominio institucional. A Academia Internacional da Cultura

Portuguesa apenas disponbiliza os respetivos estatutos.

A informacdo encontra -se sintetizada de modo a facilitar a consulta e os

conteudos especificos séo facilmente acessiveis

A organizacdo e a estruturacdo dos contetdos permitem um acesso rapido e eficaz. Com
efeito, os cabec#os da informacéo disponivel permitem globalmente antecipar o seu tema e
conteudos, facilitando o acesso e consulta aos contelddos principais e secundarios das
plataformas online. A organizacdo da informagé&o possibilita 0 encaminhamento do utilizador
para contetudos de teor especifico, através de uma apresentacdo sintética dos principais
assuntos e temas de maior relevancia em menus de indice genericamente simples e

facilmente acessiveis.
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Assinalem-se algumas situagbes particulares. No caso da Dire¢cdo Gerato Livro, dos
Arquivos e da Biblioteca, a informagéo encontra-se dividida por grandes areas teméticas,
facilitando a sua procura, apesar da fragmentacdo que existe entre a pagina inicial e as de
conteudo especifico, com consequéncias para a harmonia e a @sao nodesign e conjunto de
cores da pagina de entrada. No sitio da Direcdo Geral das Artes, a informacédo disponivel
pode revelar-se de interesse geral, uma vez que séo disponibilizados resultados de concursos
e programas, direcionados a um publico espediico, mas também s&o publicitados eventos
culturais de interesse mais alargado. No que se refere a plataformaonline da Academia
Internacional da Cultura Portuguesa, a auséncia de informacéo e conteudos em geral faz com

gue o acesso a informacéo existenteseja efetuado de forma particularmente simples.

Os excertos textuais tém uma dimensdo que facilta a sua leitura e
interpretacdo. O registo discursivo € adequado ao publico -alvo e o registo
ortogréfico coerente e homogéneo

A dimensdo dos excertos textuais a clareza gramatical e ortografica e a homogeneidade do
registo discursivo ao longo das diversas paginas que compdem as plataforma®nline séo

guestdes relevantes para avaliar a utilidade e qualidade dos contetdos.

Os excertos textuais existentes tém umadimensao que facilita a sua leitura e interpretacao,
sendo usadas imagens, atalhos e/ou hiperligacdes externas na maioria dos sitios para
complementar as informacdes disponiveis. Nalgumas plataformas online (Biblioteca
Nacional de Portugal, Direcdo Geral das Artes, Direcdo Regional de Cultura do Centro,
Direcdo Regional de Cultura do Algarve e Teatro Nacional de Sao Jodo) existem varios textos

extensos que acabam por tornar pouco convidativa a sua leitura para o publico geral.

O registo discursivo adota um estilo adequado, considerando o carater das estruturas
culturais, privilegiando a abordagem direcionada para o perfil do publico -alvo do sitio,
apresentando, também, um registo ortografico coerente e homogéneo. No sitio do Instituto
do Cinema e do Audiovisual, sdo notorios erros ortograficos, decorrentes da ndo aplicagédo do
Acordo Ortogréfico que resulta da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 8/2011, de 25 de
janeiro, que determina a aplicagdo do Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, a partir de 1
de janeiro de 2012, ao Governo e a todos 0s servigos, organismos e entidades na dependéncia

do Governo, bem como a publicagcdo do Diario da Republica.
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A construgdo dos sitios ndo obedece a uma identidade visual homogénea,
apresentando diferentes layouts, em alguns casos discordantes com a
identidade visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de

Estado da Cultura

Um dos aspetos que ressalta da andlise das plataformasonline das estruturas culturais
prende-se com a utilizacdo de diferentes dentidades visuais, com design e grafismos em
alguns casos discordantes com o quadro institucional em que se inserem, designadamente
com a identidade visual da Presidéncia de Conselho de Ministro e da Secretaria de Estado da
Cultura.

Com efeito, ndo se obgrvam normas gréaficas homogéneas na construcdo dos sitios, o que
pode ser o reflexo da auséncia de um Manual de Normas Grafica®©nline que promovesse e
facilitasse a compreensdo das regras de utilizacdo da identidade visual das estruturas
culturais, no quadro da autonomia que dispdem no contexto do Decreto-Lei n.° 126-A2011,

de 29 de dezembro.

Releve se a utilizacdo de cores diferenciadas, grafismos @lug-in, que sdo mais evidentes nos
sitios da Biblioteca Nacional de Portugal, da Direcdo Regional de Cultura do Norte, da
Direcdo Regional da Cultura do Algarve e do Instituto do Cinema e do Audiovisual. Em
alguns casos, ndo ha referéncia institucional na pagina de entrada ao Governo de
Portugal/Secretario de Estado da Cultura (Instituto do Cinema e do Audiovisual e Academia

Internacional da Cultura Portuguesa e Cinemateca Portuguesa e Cinemateca Portugue3a

Por outro lado, da avaliacdo efetuada, verificase que as plataformasonline apresentam
globalmente um layout coerente, com um design e esquema de ceoes apelativo. Nalguns
casos, o design e/ou as cores dominantes deveriam permitir um maior destaque dos
elementos textuais que compbdem as paginas do sitio (Biblioteca Nacional de Portugal,
Direcdo Regional de Cultura do Norte, Dire¢do Regional da Cultura do Centro, Direcao
Regional de Cultura do Algarve, Instituto do Cinema e do Audiovisual e Academia

Internacional da Cultura Portuguesa).
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11.3.2.4. Atualidade da Informagdo

Os sitios encontram  -se maioritariamente atualizados, designadamente nas

paginas de destaques, noticias e eventos

A existéncia de informacdes e de conteddos num horizonte temporal Gtil constitui um aspeto

relevante no acesso as plataformasnline, com particular énfase no sector cultural.

Os sitios das estruturas culturais da administracdo do Estado encontravamse
maioritar iamente atualizados no periodo de consulta. Com uma excecao (Academia Nacional
da Cultura Portuguesa), as plataformas online, haviam sido atualizadas nos quinze dias
anteriores, periodo que se considera razoavel atendendo as carateristicas da atividade dé&ss
entidades. As paginas mais atualizadas prendemse com 0s destaques, as noticias e 0s
eventos por elas promovidos, pois a generalidade dos restantes conteldos ndo carece de

atualizagéo regular.

Refira-se que a péagina dedicada ao portfolio da Direcdo Rgional de Cultura do Norte
encontrava-se desatualizada, com os respetivos conteldos a remeterem para o ano de 2010 e
gue no sitio da Direcdo Regional de Cultura do Algarve sédo notérios alguns elementos cujo

horizonte temporal apresenta-se distante, de anosanteriores a 2014.

Os sitios que sdo mais frequentemente atualizados correspondem ao sector empresarial do
Estado. A missdo destas estruturas (Teatro Nacional de Sdo Carlos, Companhia Nacional de
Bailado, Teatro Nacional D. Maria Il, Teatro Nacional de S& Jodao), centrada na promocao
da prestacéo de servico publico nas areas da cultura musicdeatral, resulta ha producéo de
eventos regulares, cuja divulgacdo é amplamente assegurada nas suas plataformasnline.
Releve se, também, a atualizagdo regular das fataformas online da Biblioteca Nacional de

Portugal e da Direcdo Geral do Patriménio Cultural.

Em apenas quatro sitios (Inspecéo Geral das Atividades Culturais, Direcdo Geral do Livro,
dos Arquivos e da Biblioteca, Direcdo Regional de Cultura do Norte, Drecdo Regional de

Cultura do Alentejo) € visivel a data da ultima atualizagéo.
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A agenda e a calendarizacdo de eventos é atualizada com regularidade, ainda

gue em alguns sitios a sua apresentacao seja complexa

A agenda e os destaques da pagina de entrad encontram-se atualizados com os mais
recentes eventos, bem como aqueles que irdo ter lugar num horizonte temporal de curto e

médio prazo, geralmente até aos 60 dias seguintes.

Como referido anteriormente, as estruturas do sector empresarial do Estado apesentam as
plataformas online mais frequentemente atualizadas, designadamente com a indicacdo dos
eventos por elas produzidos. Os espacos reservados para o calendario disponibilizam a uma
lista completa dos eventos que irdo ocorrer e que ja tiveram lugar. Assinalam-se duas
excecdes: no caso do Teatro Nacional de S&o Carlos, o calendéario acessivel a partir do menu
de indice nao indicava qualquer evento e o atalho para a programacao encontravae, a data
da consulta (2014.08.04), desatualizado, anunciando a programacdo para 0 periodo
compreendido entre janeiro e junho de 2014; no caso da Cinemateca Portuguesa, a
informacdo encontrava-se desatualizada, especialmente a relacionada com a divulgacdo de
destaques e noticias Tal pode ser justificado com a interrupcdo na programacao da

instituicdo durante o més de agosto, devidamente assinalada no sitio.

Nos sitios da administracdo direta do Estado, refira-se que a agenda/calendario exposta na
pagina de entrada do sitio da Drecdo Regional de Cultura do Norte ndo apresentava qualquer
destaque que permita ao utilizador associar um evento a uma data. A calendarizacdo dos
eventos na plataforma online da Dire¢cdo Regional de Cultura do Centro era concretizada
através da sua apresetacdo na seccdo dos Destaques e das Noticias, ndo existindo uma
agenda no formato de calendario. A agenda e calendarizacdo de eventos reveke, nestes

casos, complexa.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacdes para as plataformas online dos
organismos  sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura, mas em alguns

casos a lista de organismos encontra -se incompleta

A pertinéncia e utilidade da plataforma online é também avaliada de acordo com a existéncia
das hiperligacdes que remetem para outros elemenbs online, sejam eles relativos aos sitios
dos organismos sob a tutela do Secretario de Estado da Cultura (SEC), seja no que se refere a
sitios que possam ser Uteis ao utilizadori na tematica abrangida pela estrutura cultural 7,

sendo determinante que asmesmas se encontrem funcionais.
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Verifica-se que a maioria dos sitios apresentam hiperliga¢cdes que se enquadram nesta dupla

perspetiva, 0s quais se encontravam quase todos funcionais quando consultados.

Contudo, nem todas as plataformas online apresentam hiperligacdes para os sitios dos
organismos sob a tutela do SEC (Biblioteca Nacional de Portugal; Direcdo Geral do Livro, dos
Arquivos e da Biblioteca; Instituto do Cinema e do Audiovisual; Academia Internacional da
Cultura Portuguesa; Companhia Nacional de Bailado; Teatro Nacional D. Maria Il; Teatro
Nacional de S&o Jodo). Noutros casos, a lista de hiperligacbes encontrge incompleta
(Direcédo Geral das Artes, Direcdo Regional de Cultura do Norte, Direcdo Regional de Cultura
do Centro, Direcdo Regional de Cultura do Alentejo, Teatro Nacional de Séao Carlos).

Por outro lado, verificou -se também que as hiperligacdes das plataformasnline de algumas
estruturas culturais (Direcdo Geral das Artes, Direcdo Regional de Cultura do Centro)
remetem para paginas sem contetdo ou que se encontranoffline, refletindo a desatualizacao

do sitio.

/11.3.2.5. Qualidade da Indexagéo

Os sitios encontram  -se indexados nos principais motores de pesquisa online,

ocupando as primeiras posicdes nas listas de resultados

Os motores de pesquisa online assumem um papel de relevo no acesso a informacao
especifica, pelo que a indexacéo do sitio nos principais portais de busca constituse como um

fator que atesta a sua relevancia, sendo indutor da sua consulta.

Da avaliagéo realzada pelos termos mais significantes associados a cada estrutura cultural e
a tematica da sua missdo e atribuicbes num dos principais motores de pesquisaonline

(www.google.pt), os sitios avaliados ocupam maioritariamente a primeira posicdo nas varias

opcdes de pesquisa \eb, imagens, videos, mapas e noticias) e, quando tal ndo acontece,

surgem nas trés primeiras posicgoes.

Releve se que, em algumas situacdes como sdo o exemplo da Direcdo Geral das Artes, do
Teatro Nacional D. Maria Il e do Teatro Nacional de Sdo Jodoi que a pesquisa efetuada

remete também, em posicdo de destaque, para as respetivas paginas na rede sockhcebook
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A pesquisa online de dois sitios do panorama cultural institucional remete

para erros  de indexacgao e para outras instituicoes

Observou-se um erro de indexacdo, no caso da Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e da
Biblioteca (DGLAB). A pesquisa através dos motores de busca devolve um significativo
namero de paginas que surgem associadas arderiores Dire¢cbes Gerais que se fundiram e
deram origem a DGLAB, o que transmite uma ideia de falta de atualizacdo relativamente a

organica da instituicdo, associando-se uma fragmentagéo dos conteldos.

Por outro lado, a pesquisaonline de uma estrutura cultural pela respetiva sigla remete para
uma pagina de designacdo semelhante, podendo colocar dividas ao utilizador e,
consequentemente, dificultar a descoberta e acesso ao respetivo sitio. Esta evidéncia observa
se na pesquisa pela Biblioteca Nacional de Brtugal, que remete para uma instituicdo

financeira de sigla semelhante.

I11.4.0utras Referéncias do Panorama Cultural Nacional

Online

[11.4.1. Sitios Selecionados

A andlise de outras referéncias do panorama cultural nacional online teve como objetivo
recolher licbes de experiéncia que possam ser Uteis na formulagdo de recomendacgbes para

melhorar o panorama institucional online dos sectores cultural e criativo.

Para este exercicio, selecionararrse sitios que constituem referéncias na cultura nacional,
procurando uma maior amplitude tematica 1 leitura numa dupla perspetiva: instituicbes e
projetos i1, abrangendo diferentes areas de atuacdo e com diversos publicealvo. Essa
selecdo incide, contudo, nos dominios das estruturas culturais da administracdo cental do
Estado enquadradas pelo DecretolLei n.° 126-A2011 e pelo DecreteLei n.° 208/2012,
designadamente, na execucdo de politicas de desenvolvimento cultural, de salvaguarda e

valorizacdo do patriménio cultural, de incentivo a criacdo artistica e a difusdo e
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internacionalizacdo da cultura e da lingua portuguesal®. Neste contexto, foram escolhidos
doze sitios; dezinstituic6es e dois projetos, designadamente:

9 Instituicbes
Fundacgéo Calouste Gulbenkian (FCG)
Fundacao Centro Cultural de Belém (CCB)
Fundacéo Casa da Musica (FCM)
Centro Nacional de Cultura (CNC)
Culturgest (Fundacao Caixa Geral de Depdsitos)
Empresa de Gestédo de Equipamentos e Animacéao Cultural (EGEAC)
Portocultura (PC)
Comisséo Nacional da UNESCO
Camoes- Instituto da Cooperacéao e da Lingua
Europa Criativa (EC)

1 Projetos:
Rota do Romanico do Vale do Sousa (RRVS)

Roteiro dos Museus e Espacos Museoldgicos na Regido Centro (RMEMRC)

Nao se tratando de um exercicio avaliativo, mas somente de andlise e caraterizacdo da
amplitude e variedade das op¢Gesde navegacao, foi realizado através do preenchimento de
uma check list que visou identificar quais os seus atributos, seguindo 0 mesmo racional
metodoldgico adotado na verificacdo de funcionalidades dos sitios das estruturas culturais da
administracdo do Estado (ver tabela 1ll.2). As fichas do anexo 2 apresentam os resultados

alcancados.

130 sitio Europa Criativa foi consultado no dia 1 de Outubro de 2014.0 programa Europa Criativa 2014-2020 é o
programa da Unido Europeia de apoio aos sectores cultural e criativo. O Europa Criativasubstitui os programas
Cultura (2007 -2013), Media e Media Mundus (http://ec.europa.eu/culture/creative -europe/index_en.htm ).

O programa integra dois subprogramas: o subprograma Cultura dirigido aos sectores cultural e criativo e o
subprograma MEDIA dirigido ao sector audiovisual.
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[11.4.2. Analise dos Sitios

.4.2.1. Instituicbes

A maioria dos sitios apresenta, de forma explicita, a missdo e atribuicbes da

instituicdo que representa

A presencga nstitucional no mundo digital obriga a uma contextualizacdo que torne clara a
missdo da entidade. Face a diversidade de utilizadores e a quantidade de informacao
disponivel, é relevante perceber quais as atribuicdes de cada instituicdo no seu dominio de
atuacao. Emoito dos dezsitios, é disponibilizado um apontamento de contexto quanto ao seu
propésito. Apenas as plataformas online da Casa da Musica e da Porto Cultura néo

apresentam esta informagao.

Porém, os objetivos eas metas da instituicdo apenas séo divulgadas pelo sitio da Fundacao
Calouste Gulbenkian, o que significa que a disponibilizacdoonline das metas é, a semelhanca
do verificado para as entidades sob responsabilidade do Secretario de Estado da Cultura,

residual.

A diversidade de instituicdes observada resulta numa significativa amplitude

de contelidos

O ambito diverso do universo institucional abordado nesta andlise reflete-se na pluralidade e
amplitude de conteldos disponibilizados em cada sitio, dependendo da missdo e do
posicionamento que cada instituicdo estabelece no sector cultural. Ainda assim éotoria uma
presenga constante de alguns parametros especificos, como a orgénica interna ou um
organograma, elemento quase transversal a totalidade das plataformasonline, apenas nao

estando disponivel no sitio da Porto Cultura e da Europa Criativa.

A divulgacédo de informacgéo associada aos tarifarios e taxas esta disponivel ersete dos sitios
verificados, apenas ndo estando observada nas plataforma®online do Centro Nacional de
Cultura, da EGEAC, da Comissdo Nacional da UNESCOe Europa Criativa. Situacao
semelhante sucede na disseminacdo de conteudos relativos as parcerias, ja& que sao
divulgadas por todos os sitios a excecao d&ulturgest, Porto Cultura e Comissdo Nacional da
UNESCO.
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Os conteudos relacionados com a avaliagdo dos sitios e a existéncia de are as

reservadas encontram -se pouco difundidos

Da mesma forma que alguns conteldos assumem uma presenga comum a quase generalidade
dos sitios visitados, outros estdo quase ou totalmente ausentes. Esta situacao verificae
especialmente ao nivel da colocacdo d inquéritos de avaliagcdo online T inexistentes em
qualquer dos sitios T, e na auséncia de areas de acesso reservado esete, estando apenas
disponivel um interface deste tipo na pagina da Fundacédo Centro Cultural de Belém, da Casa
da Musica, do Instituto Camdese da Europa Criativa.

Tal pode estar relacionado com o posicionamento destas instituicbes face ao seu publicalvo,
em que o foco esta colocado na divulgacdo de eventos e espetaculos e ndo na utilizagdo do
sitio enquanto forma de relacionamento mais profundo, remetendo essa funcédo para um uso

associado a outro tipo de contatos.

A informagéo institucional divulgada desenvolve -se, principalmente, sob a
forma de destaques na pagina de entrada e através da calendarizacao dos

eventos sob a forma de age  nda

Face a tipologia de instituicdes enquadradas neste exercicio, a divulgacdo das suas atividades
assume um papel preponderante na sua afirmacdo e presenca no sector cultural. Para além
disso, a esfera digital € um meio de divulgacdo em que os custos sabastante reduzidos,

especialmente se for tido em conta o alcance das informacdes.

Com base nesta leitura, é percetivel a importancia das plataformas online no ambito destas
instituicdes, o que justifica o facto de todos os sitios apresentarem conteudos initucionais
em destague na sua pagina inicial. Da mesma forma, apenas o sitio da Comissado Nacional da
UNESCO néo observa uma calendarizacdo estruturada dos eventos, j& que os restantes
colocam énfase na sua agenda de eventos de curto e médio prazo, promordo a participacao

nas suas atividades.

Fica assim clara a validade dos sitios consultados enquanto veiculos de divulgacdo de
atividades institucionais, promovendo a utilidade e a pertinéncia socioculturais, fator
especialmente determinante num quadro de competitividade pela captacdo de investimentos

e parceiros.
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O RSS Feed e a divulgacdo de boas praticas ndo sao observados pela

generalidade dos sitios

A disponibilizacdo da funcionalidade RSS Feedexiste em apenas trés sitios (Fundacao
Calouste Gulbenkian, Casa da Musica e Instituto Camdes) o que, de alguma forma, permite
concluir que esta ndo é uma ferramenta de divulgac@o por exceléncia para estas entidades
(sendo claramente privilegiada a utilizacdo das redes sociais para esse fim). A divulgacao de
boas praticas de gestdo, ainda que reduzida, é considerada nas plataformasonline da
Fundacéo Calouste Gulbenkian, Culturgest e Comissdo Nacional da UNESCO.

Apesar de ndo serem ainda observados na generalidade dos sitios, esta tipologia de contetdos
podera vir a ocupar um papel mais relevante no futuro, especialmente numa légica de maior
transparéncia e também de acordo com os principios de funcionamento interno de algumas

destas instituigoes.

A maioria dos sitios apresenta hiperligacdes que remetem para as p lataformas
online de outras entidades

Os sitios apresentam ligacdes para paginas externas, a excecdo da plataforntline da Porto
Cultura. A presenca destes enderecos estd associado a um relacionamento de parceria entre

as instituicées envolvidas e, congquentemente, de partilha de interesses e responsabilidades.

A guase auséncia de hiperligacGes para entidades sob responsabilidade do titular da pasta da
Cultura é outro fator em destaque. A excecgédo registase nas paginas da Europa Criativa, da
Comisséo Necional da UNESCO e do Instituto Camdes, ainda que seja disponibilizada ligagéo
para apenas algumas dessas entidades. Como esta comissdo e instituto estdo sob
responsabilidade do Ministério dos Negdécios Estrangeiros acabam por, indiretamente, ter
uma maior proximidade com as entidades em questdo, o que pode justificar a existéncia

dessas hiperligagfes nos seus sitios.

Esta situacéo reflete uma aparente independéncia e autonomia destas entidades face aquelas
sob responsabilidade do Governo, ainda que algumasdelas tenham forte ligacdo ao Estado
devido a sua organizacao institucional como, por exemplo, a Fundacdo Centro Cultural de
Belém.
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A disponibilizacdo de conteudos num segundo idioma ocorre principalmente
em lingua inglesa, ainda que esta funcionalidade nao se verifigue na

totalidade dos sitios em questao

A cultura, enquanto oferta turistica, representa um importante produto que pode ser
devidamente potenciado através do alargamento do publico-alvo a uma escala internacional.
Desta forma, a disponibilizacdo de conteidos num idioma internacional assume um papel de
crescente importancia na divulgacdo dos eventos e facilidade de utilizacdo dos sitios. Esta
guestdo ganha ainda maior relevancia se, no ambito de atuacdo das instituicbes, estiver

observada a redizacdo de eventos de interesse internacional.

Em cinco sitios (Culturgest, Porto Cultura, Comissédo Nacional da UNESCO|nstituto Camdes

e Europa Criativa) os conteddos ndo estavam disponiveis em qualquer idioma para além do
portugués. O idioma secundario dominante na disponibilizacdo de conteddos € o inglés.
Apenas o Centro Nacional de Cultura disponibiliza conteidos em inglés e francés, sendo o

Unico do universo em consideracéo a disponibilizar dois idiomas para consulta.

As redes sociais sdo um canal de comunicacdo privilegiado, sendo utilizado

como meio complementar de divulgacao de informacéo

A generalidade dos sitios permite o acesso a, pelo menos, uma rede social, designadamente o
Facebook (Fundacdo Calouste Gulbenkian, Fundac¢do Centro Cultural de Belém, Casa da
Mdasica, Centro Nacional de Cultura, Culturgest, EGEAC, Instituto Camdes e Europa
Criativa). O Youtube é também um canal de comunicacao utilizado por quatro instituicdes
(Fundagéo Calouste Gulbenkian, Casa da Musica, EGEAC e Instituto Camdes). Embora com
menor expressividade, o Twitter € usado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian, pelo Centro

Nacional de Cultura e Instituto Camoes.

A presenca destas entidades Bas redes sociais reflete a tendéncia de ganho da sua
importdncia enquanto canais de comunicagcdo institucional, representando uma

oportunidade de aumentar o nimero de pessoas a que a informagéo divulgada alcancga.

A exploracdo e utilizagdo de determinada rele social pode estar dependente das suas

carateristicas e da tipologia das atividades levadas a cabo pela instituicdo. Ainda assim, € de
realcar a presencga da Fundacgéo Calouste Gulbenkian e do Instituto Camdes em trés das redes
sociais consideradas, bem cono da Casa da Mdusica, do Centro Nacional de Cultura e da

EGEAC em duas delas.
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Apenas dois sitios disponibilizam uma aplicacdo movel, registando -se a
auséncia de uma versdo para visualizacdo nas plataformas de comunicacao

moveis

Os sitios analisados ndo dsponibilizam uma verséo otimizada para visualizacdo e navegagao
através das plataformas moveis, nomeadamentetablet e smartphone. A Fundagcédo Calouste
Gulbenkian e a Fundagdo Centro Cultural de Belém desenvolveram uma aplicagdo moével
disponivel para sistema operativo Android e iOs, que permite uma consulta diferenciada,
explorando as potencialidades que cada sistema operativo proporciona num contexto de
grande mobilidade e versatilidade.

Desta forma, a presenca nestas plataformas méveis com uma aplicacdo etlicada, para além
de representar a capacidade institucional de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico,
permite também aceder a um vasto conjunto de individuos que compdem um novo publico-

alvo e ainda em fase de crescimento.

Os sitios disponibilizam os c ontatos da instituicdo, embora as restantes

ferramentas de acessibilidade tenham uma distribuicdo heterogénea

Os contatos da instituicdo estdo disponiveis em todos 0s sitios, 0 que garante a salvaguarda
de um meio de comunicagao entre o utilizador e a entdade nos casos em que 0s conteudos

disponibilizados online séo insuficientes para satisfazer as necessidades sentidas.

Os demais parametros enquadrados nesta categoria tém uma existéncia bastante variavel.
Dos sitios consultados, os da EGEAC, Porto Culturae Comissao Nacional da UNESCO néo
tém disponivel uma ferramenta de pesquisa interna, o que pode constituir um entrave no

acesso a contelidos especificos. A funcionalidade de impresséo a partir da propria pagina esta
também disponivel num reduzido numero de sitios, sendo observada apenas pelas
plataformas online da Fundacdo Calouste Gulbenkian, da Fundacdo Centro Cultural de

Belém, da Casa da Musica e do Instituto Camoes.

A inexisténcia de um mapa do sitio é transversal a quase totalidade das paginas, poigsta
funcionalidade apenas se encontra nas plataformasonline da Fundacgéo Calouste Gulbenkian
e do Instituto Camdes. Relevese a auséncia de Ficha Técnica e de Avisos Legais acessivas
totalidade dos sitios. JA no que diz respeito a linha verde, a suanexisténcia é transversal a
todos os sitios em questdo. Pela sua relevancia, este tipo de instrumentos de acesso e

exploracdo online devem ser parte integrante da estrutura de base da pégina, especialmente a

fun-«o de fipesqui sao, tadismniveler nés sitiosevéribcadosd o, n «o
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/1.4.2.2. Projetos

A tipologia diferenciada dos sitios faz com que o conjunto de parametros

observados por cada um deles seja profundamente distinto

Os sitios considerados nesta categoria adotam um perfil funciondmente distinto, o que
constitui um fator claramente diferenciador relativamente aos conteddos que os compdem.
No caso do sitio do Roteiro dos Museus e Espacos Museoldgicos da Regido Centro, sua
estrutura reflete uma intencdo essencialmente expositiva dalista de recursos patrimoniais
visitaveis no territorio de atuacao da CCDR do Centro. Neste sentido, é feita uma abordagem
aos objetivos da plataforma online sendo que, ao nivel dos conteddos, o0s mesmos nao se
enquadram nos parametros definidos para este ambito, ja que a informacgéo disponivel esta
exclusivamente relacionada com a lista do patriménio museoldgico e um breve descritivo

acerca do mesmo.

Ja no que diz respeito ao sitio da Rota do Romanico, é notério um perfil de contetdos que
privilegia a inter atividade e multifuncionalidade. Assim, a missado e atribuicdes, bem como os
objetivos especificos deste projeto, estdo claramente apresentados e disponiveis para
consulta. Da mesma forma, os contedudos observam a maioria dos parametros em andlise
uma vez que apenas nao foi notdria a presenca de matérias relacionadas com a legislacédo

tematica, dividas a fornecedores ou uma area reservada.

Também no caso da informacéo institucional, os elementos disponibilizados por cada um dos
sitios sdo profundamente distintos. Se no caso da Rota do Romanico a plataformabnline
aborda todos os itens de informacdo institucional considerados nesta abordagem, no caso do
Roteiro dos Museus e Espagos Museoldgicos da Regido Centro, apenas é disponibilizada uma
area dedownloads que se resume a possibilidade de descarregar o ficheiro do guia que serve

de base ao proprio sitio.

A ligacao e funcionalidades internas dos sitios tém manifestacao diferente nas

varias plataformas de acesso e divulgacao

O teor da concegédo de cada um dos sitios tem também impactos notorios na amplitude de
ligacbes que estes estabelecem com outro idiomas e plataformas de comunicagédo e acesso,
como as redes sociais ou osmartphones e tablets. A este respeito, a plataformaonline da
Rota do Romanico disponibiliza os seus conteidos em varias linguas para além da

portuguesa, nomeadamente em inglés, francés e castelhano. A presenca institucional deste
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projeto nas redes sociais € também promovida pela pagina, jA que remete para ® espacos
oficiais da Rota no Facebook e no Youtube. A diversidade de acessos e potencialidades das
plataformas de acesso é também aproveitada através de uma aplicagdo moével disponivel para
dispositivos baseados no sistema operativoAndoid eiOs.

Pelo contrario, no sitio do Roteiro Museoldgico, os contetddos nao estdo disponiveis em
nenhum idioma para além do portugués, tal como também nado existem ligacbes para
qualquer rede social ou aplicacdo movel dedicada. O Unico ponto de contacto entre os dois
sitios a este nivel de contetdos é nas hiperligacdes, uma vez que ambos disponibilizam alguns

enderecos de acesso a outras entidades e instituicoes relevantes.

Face ao tipo de conteudos disponibilizados, as ferramentas de acesso sao
diferenciadas, ainda que seja objetivo comum tornar a exploracdo do sitio

num processo autbnomo e enriquecedor

A este nivel, as ferramentas de acessibilidade existentes estdo claramente associadas as
funcionalidades e conteldos disponibilizados pelo sitio. Assim, 0 conjunto de instrumentos
relacionados com a acessibilidade ao sitio do Roteiro dos Museus e Espacos Museoldgicos da
Regido Centro resumemse a funcionalidade da pesquisa interna e aos contactos das
instituicGes pertencentes ao roteiro. Esta estrutura de acessibilidade reflete um contexto
organizacional assente na simplicidade e num direcionamento quase imediato para 0s

conteudos disponiveis.

Ja no que diz respeito a plataformaonline da Rota do Romanico, observan-se quase todos 0s
itens correspondentes ao parametro da acessiblidade. A tipologia diversificada de contetdos

e informacgdo disponivel faz com que seja relevante disponibilizar botdes de acesso que
permitam uma consulta autbnoma. Assim, esta disponivel 0 mapa do sitio e a ficha técnica,
bem como um motor de busca interno e um botdo para impressao direta dos contetudos da
pagina. Os contatos sdo também um elemento fundamental neste ambito, estando

igualmente acessiveis.

A analise dos conteludos e ferramentas observadas por estes sitios refletem opgles
diferenciadas, ainda que o principio cultural subjacente aos mesmos seja semelhante (rota).
Porém, as instituicdes responsaveis por cada um destes projetos (CCDR Centro, noaso do
Roteiro e a Associa¢gdo de Municipios do Vale do Sousa, no caso da Rota do Romanico) sao
estrutural e funcionalmente distintas, o que, de alguma forma, ajuda a compreender as

diferencas existentes entre as duas plataformasonline.
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Parte |V

Necessidades e Oportunidades
do Panorama Institucional Online
nos Estudos da Cultura 2020



I\VV.1. Introducao

No presente ponto, é estabelecida a confrontagdo entre o diagndstico efetuado sobre o
Panorama Institucional Online do Sectores cultural e criativo e os resultadosde oito dos dez
estudos analiticos promovidos pelo GEPACnho ambito do Plano de Estudos Cultura 2020 e

elaborados por outras equipas técnicas.

A preocupagdo fundamental foi a de realizar uma avaliagdo ex ante da pertinéncia e da
capacidade de resposta das plataformasonline para a concretizagdo dasrecomendacoes

apresentadas em cadaum dos estudos.

| V. 2. A vertente OMapear

Regul at - ri os, | nfraestrutur ai

O estudo Mapear os Recursos, Levantamento da Legislacdo, Caracterizacdo dos Atores,
Comparacao Internacional (ICS-UL, 2014), focaliza-se no diagnéstico das condi¢des
existentes a nivel regulatério, estratégico, infraestrutural e institucional na area da Cultura
em Portugal que determinam, condicionam ou contribuem para o sucesso do investimento no
sector, de modo a apoiar a formulacdo das politicas culturais no quadro do novo ciclo de

financiamento europeu 2014-2020.

Os conteldos das plataformas institucionais online da Cul tura revelam quer
uma boa presenca da informacéo relativa ao mapeamento dos recursos, quer

uma boa capacidade de resposta as recomendacdes desta vertente de analise

O mapeamento dos recursos tem ja uma significativa presenca da informacdo que lhe é
pertinente nas plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que seja
necessario o cruzamento do conjunto das diferentes plataformas para a obtencdo de uma
informacgéo de atualidade e qualidade superior. Sobretudo no que concerne a informagéo
legislativa, complementarmente, existem ainda outras plataformas (institucionais ou n&o)

gue dada a sua abrangéncia permitem igualmente a consultaonline dos documentos

regulatorios relacionados com o sector da cultura.
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Neste contexto, quer as recomendacdes ®ratégicas, quer as recomendacdes operacionais
desta vertente de andlise podem encontrar boas condigfes de alavancagem nas plataformas
institucionais online do sector da cultura. Um bom exemplo da sua utilidade € o do
contributo que podem dar para a colmatacdo de lacunas existentes no que respeita a
informacé&o sobre a participacéo cultural dos portugueses e para a divulgacéo de informacédo
sistematizada e atualizada sobre a oferta cultural.

Tabela IV.1. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a
recomendacdes do estudo Mapear os Recursos Financeiros, Regulatorios, Infraestruturais e
Atores

Potencial de
Resposta

Recomendacbes

Recomendacdes Estratégicas
1 A necessidade de Sistemas de Informacdo em Cultura tem estado presente na tuteld
publica do sector em Portugal. Tendo em conta outras componentes ou vertentes
fundamentais, como as estatisticas oficiais, alguns aspetos teréo ainda de ser considerado
e incluem a articulacdo entre a tutela da cultura e o INE.

1 Seja qual for o modelo de Sl da tutela a adotar, a existéncia de um grupo central dotado de;
meios organizativos e competéncias técnicas adequados é fundamental. Uma plataforma
informatica afigura -se como um instrumento indispensavel. Um planeamento a prazocom
vista a sua implementacéo € crucial no sentido de evitar os constantes avangos, paragens
retrocessos que marcaram todo o processo decorrido até ao momento.

1 Embora se verifiqgue um importante conhecimento acumulado da realidade cultural do
pais, subsistem algumas lacunas fundamentais, por exemplo no que se refere a
participagdo cultural dos portugueses. Os indicadores existentes permitem dar conta das
tendéncias de evolucdo do volume de entradas em equipamentos e de utilizacdo de ben
culturais, mas sdo bastante limitados no que respeita ao seu recorte social. Afigurase por
isso vital a realizagdo de um inquérito as praticas culturais da populacéo a escala nacional,
a semelhanca do que acontece regularmente noutros paises europeus.

1 Existindo pouca informacédo relativa ao nimero real de equipamentos culturais ativos,
afigura-se prioritario um levantamento mais exaustivo dos equipamentos publicos e
privados com fins e/ou usos culturais existentes no territério nacional. Propfe-se a
elaboracdo de uma artografia cultural do pais, rentabilizando projetos que foram
iniciados no passado mas ndo concluidos. O INE tem em curso um projeto de
georreferenciagdo dos equipamentos culturais (encontrando neste momento em fase
avancada a informacao relativa a museus jardins zoolégicos e botanicos).

1 Investir na organizacé@o e sistematizacdo da legislacdo aplicavel ao sector cultural, tendc
em vista simultaneamente duas finalidades. A primeira visa o mais eficaz funcionamento
dos servigos que integram a tutela da cltura, quer no plano da preparagéo de politicas e
medidas quer na sua aplicacéo e respetiva monitorizagcdo. A segunda consiste em valoriza
a producéo legislativa como uma fonte documental relevante no conhecimento abrangente
da intervencdo do Estado no setor da cultura. Propde-se, pois, a realizacdo de uma base
de dados informética sobre a legislacdo do sector.

1 Necessidade de garantir a producdo e difusdo de informacdo sobre apoio privadc
empresarial a cultura, sob a forma de mecenato cultural (com enquadramento legal) ou
outro, incluindo a afericdo dos montantes investidos e da sua evolugdo, bem como do seu
contributo para a vida cultural nacional num periodo de crise e de forte retracdo do sector
publico. Prop8e-se a elaboracdo de um estudo sobre o mecenato cultural, atualizando ¢
inquérito realizado em 1998.

Recomendacdes Operacionais

1 Promocéo da mobilidade de artistas e profissionais da cultura no espaco europeu e noutros
territorios e incentivo a circulagédo e reconhecimento das suas obras. A internacionalizagao
ibero-americana afigura-s e como uma boa f@Aopor t u pdrtuyaedas,
potenciando programas como o apoiado pela DGArtes ou agéncias como &ortugal Music
Export .

1 Desenvolvimento sustentado de novas estratégias viradas para o apoio a qualificacé@o, nac
tanto ja das infraestruturas, mas sobretudo da missdo e atividade das instituicdes e
agentes culturais nas suas varias dimensdes em geral e, em particular, as atividagb
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Potencial de
Resposta

Recomendacdes

direcionadas para o desenvolvimento das relagbes com os publicos. Neste ambito,
recomendamos que cada instituigdio e equipamento construam uma carta de miss&do de
servico publico, auto elucidando-se e clarificando para o exterior as possibilidades de!
comunicacéo.

1 Ainda em relacdo as atividades de desenvolvimento de publicos e, de modo geral, a
formas de participacdo da populacdo na vida cultural, parece oportuno promover e apoiar
estratégias assentes na utilizacdo de meios digitais de acesso a conteddos culturaisyjo
crescimento € uma das principais tendéncias observadas na Ultima década.

1 Incentivo a programas de promoc¢do da participagdo cultural e a ligacdo entre
associativismo e cultural popular, como meio de envolvimento das populacdes, dada a
relevancia do terceiro sector na cultura e a resiliéncia de formas de cultura popular e
associaivismo cultural ou ainda a multiplicidade de equipamentos culturais dispersos pelo
territorio.

1 Continuar, consolidar e diversificar a intervencéo da tutela da cultura em articulagdo com
outras areas de governagdo. Requese designadamente uma atencdo prticular a
conjugacdo de esforcos com os 6rgdos responsaveis pelas politicas publicas dirigidas
juventude.

Fonte: Estudo Mapear os Recursos, Levantamento da Legislagdo, Caracterizagao dos Atores, Comparacéo Internacional; ICS -UL, 2014.

| V. 3. A vertente o0Cria-«o0 de

O estudo Criacdo de Instrumentos Financeiros para Financiamento do Investimento na
Cultura, Patriménio e Industrias Culturais e Criativas (WE Consultants, 2014), focaliza-se na
analise do financiamento dos agentes, projetos e investimentos na arte e cultura através de

instrumentos financeiros reembolsaveis.

As plataformas institucionais online da Cultura podem contribuir para uma

melhor divulgacao das politicas e instrumentos financeiros de apoio ao se ctor

Esta vertente de analise tem ja uma razoavel presenca da informacéo que Ihe é pertinente nas
plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade
da informacéo seja fraca. Tal limitacdo €, no entanto, ultrapass&el pelo facto de existirem
outras plataformas institucionais online (ora na dependéncia de 6rgéos e instituicdes da UE,
ora da administracdo publica portuguesa, central e regional e mesmo local), associadas a
execuc¢do dos Fundos Comunitarios/QREN que disponibilizam informacao relevante sobre os

instrumentos financeiros mobilizaveis para o apoio ao financiamento do sector da cultura.

No que concerne, em concreto, ao potencial de resposta das plataformas institucionaionline
do sector da cultura as recomendcdes desta vertente de analise, embora, na generalidade,

estas apontem para orientag6es de politica relacionadas com os instrumentos financeiros de
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apoio ao sector, justifica-se uma boa divulgacédo tendo em vista o estimulo ao investimento no

sector.
Tabel a 1V.2. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a
recomendagBes do estudo Criacdo de Instrumentos Financeiros para Financiamento do

Investimento na Cultura, Patriménio e IndUstrias Culturais e Criativas

Potencial de
Resposta

Recomendacbes

1 Os instrumentos financeiros reembolsaveis sdo especialmente adequados para c
financiamento de projetos e investimentos que (i) sejam financeiramente viaveis, (ii) ndo
recebam financiamento suficiente, através de subsidios publicos oude recursos privados,
para a sua concretizagdo e (i) estejam alinhados com objetivos e finalidades de politica
publica;

1 A eventual mobilizagdo de recursos financeiros comunitarios para financiamento de
instrumentos financeiros exige o cumprimento de normas regulamentares especificas,
designadamente a elaboracdo de uma estudo de avaliagdex-ante da iniciativa e
responsabilidade do ou dos Programas Operacionais financiadores;

1 A criagéo de instrumentos financeiros deve ser coerente e articulada com o sistema globa
de financiamento da economia, seja no que respeita aos instrumentos especificamente
dirigidos as artes e a cutura, seja os de apoio as empresas e ao investimento empresaria
(incluindo os estimulos a inovagédo, a I&DT e a internacionalizacéo) i relevando a
desejavel articulagdo com a Instituicdo Financeira de Desenvolvimento;

Fonte: Estudo Criagdo de Instrumento s Financeiros para Financiamento do Investimento na Cultura, Patriménio e Industrias Culturais e

Criativas; WE Consultants, 2014.

I\VV.4. Cooperacéo Territorial Europeia e Cultura

O estudo Cooperacéao Territorial Europeia e Cultura (Nucleo de Investigacdo em Politicas /
Universidade do Minho, 2014) focaliza-se na analise da interrelacdo entre Cooperagao
Territorial Europeia e a Cultura, sendo a primeira uma componente estratégica de
financiamento da cultura em Portugal, designadamente através dos Programas Operacionais

gue concretizam esta politica da EU em territério nacional.

As plataformas institucionais online podem dar um forte contributo ao
incentivo da participacéo de entidades culturais ou com responsabilidades em
matéria de politica cultural nas acbes de informacéo, formacédo e animacao

potenciadoras da cooperacéo territorial

Esta vertente de analise tem uma presenca desigual e algo limitada da informacéo que lhe é
pertinente nas plataformas institucionais online do sector dacultura. Dada a relevancia que
as instancias europeias dédo hoje a Cooperacao Territoriglexige-se claramente um esforgo de
harmonizacdo e elevacdo da qualidade da informacdo a disponibilizar, no sentido de
mobilizar os atores da cultura/indistrias criativ as para este grande objetivo das politicas

europeias.
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Neste contexto, as plataformas institucionais online podem promover e contribuir para a
divulgacdo dos atores e dos projetos de carater cultural liderados ou em que participam
entidades portuguesas, com o objetivo de incrementar a visibilidade dos resultados dos
projetos e das préprias entidades, e legitimar a sua participacdo neste tipo de programas.

Tabela 1V.3. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura a

recomendac¢bes do estudo Cooperacéo Territorial Europeia e Cultura

Potencial de

Recomendacbes

Resposta

1 A Secretaria de Estado da Cultura, diretamente ou através das suas Dire¢ées Regional
deve incentivar a participagdo de entidades culturais ou com responsabilidades em
matéria de politica cultural nas a¢des de informacéo, formacdo e animacéo que venham &
ser organizadas pela Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (antigo IFDR), a
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional e as Autoridades de Gestéo d:
Programas;

1 A SEC deve promover junto da Agéncia para o Desenvolvimento e a Coesdo e &
Comissdes de Coordenagcdo e Desenvolvimento Regional uma bolsa de potenciai
parceiros com interesse e capacidade em participar nos programas de CTE, facilitando,
desta forma, a suaintegragcdo em parcerias em fase de montagem ou em projetos em fase
de execugédo (em substituicdo de parceiros) e a sua participacdo em redes de intercambi
de experiéncias e boas praticas;

1 Atendendo a que nos programas de CTE existem um conjunto de prioridades nédo
culturais, as que se podem associar dimensdes culturais no ambito dos projetos,
nomeadamente o ambiente, o turismo, ou a reabilitacdo patrimonial e paisagistica, a
Secretaria de E$ado da Cultura deve promover, conjuntamente com as tutelas dessas
areas, a concertagao entre entidades desses sectores, com a finalidade de melhorar
montagem das candidaturas e a pertinéncia das tematicas. Esta abordagem ¢
especialmente importante no &dmbito dos programas de cooperacdo transfronteirica,
designadamente no PortugatEspanha, e no de cooperagdo multivertente, que ira
abranger as Regides Ultraperiféricas da Madeira, os Acores e as Candrias;

1 Em relacdo a operacionalizacdo das candidaturas, seria pertinente efetuar um
levantamento das consultoras que operam no mercado dos projetos de CTE, tanto em
Portugal como noutros paises com relevancia, nomeadamente em Espanha
especialmente no dominio cultural. Justificar -se-ia também reunir com algumas delas
para entender a sua forma de operar e tirar partido da sua experiéncia, tanto na
preparacdo de candidaturas e montagem de parcerias, como no apoio a gestdo do
projetos;

1 A Secretaria de Estado da Cultura deve promover e contribuir para a divulgagio dos
projetos de carater cultural liderados ou em que participam entidades portuguesas, com o
objetivo de incrementar a visibilidade dos resultados dos projetos e das proprias
entidades, e legitimar a sua participacdo neste tipo de programas. Estas pratias de
comunicagdo s@o especialmente importantes no caso dos projetos que foram alvo d
reconhecimento pelas Autoridades de Gestdo dos programas e passaram a fase
capitalizacdo, na qual se pretendem destacar boas praticas e perpetuar resultados;

1 A propésito do potencial reforco do objetivo de CTE, a Secretaria de Estado da Cultura
deve ter um papel ativo na definicdo das orientacbes estratégicas de Portugal neste
dominio, promovendo o alargamento dos territérios cobertos por programas de CTE a
paises com os que se partilhem elementos identitarios relevantes, tais como a lingua, a
cultura ou o patriménio. Nestas circunstancias, os esfor¢cos devem concentrarse na
inclusdo, a prazo, nos programas dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, en
especial, da Republica de Cabo Verde por motivos de proximidade com os territérios
insulares do pais.

Fonte: Estudo Cooperacéo Territorial Europeia e Cultura; -Nucleo de Investigagdo em Politicas / Universidade do Minho, 2014
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IV.5. FundoBstruturais e Cultura

O estudo Fundos Estruturais e Cultura no Periodo 2000-2020 (IGOT-UL, 2014) focalizou-se
na andlise dos fatores criticos de sucesso das intervencdes culturais, especificamente das que
tém sido apoiadas pelos fundos estruturais. Para oefeito foram selecionados 21 projetos,
considerados como exemplos de boas praticas, que ilustram o chamadoModelo 2.0 da
Cultura: criacao de redes; valorizagdo dos aspetos comunitarios associados a mobilizacédo de
novos publicos e apoio aos criadores.

As plataformas institucionais online podem contribuir para promover
ativamente a colaboracéo e partenariado entre os diversos agentes da cultura

e das industrias criativas.

A vertente da informacdo sobre fundos estruturais tem uma razoavel presenca nas
plataformas institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade
da informacéo seja limitada. Como se sublinhou anteriormente, tal limitagdo € no entanto
ultrapasséavel pelo facto de existirem outras plataformas institucionais online (ora na
dependéncia da de o6rgéos e instituicbes da UE, ora da administracdo publica portuguesa,
central e regional e mesmo local), associadas a execucdo dos fundos comunitarios/QREN que
disponibilizam informacgédo relevante sobre os instrumentos financeiros mobilizaveis para o

apoio ao financiamento do sector da cultura.

De entre as varias recomendacfes que emanam do estudo desta vertente de analise, relega
a necessidade de promover a colaboracao ativa entre os diversos agentes e a constituicdo de

redes que se possam manter por periodos longos

Tabela IV.4. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomenda-»es do estudo AFundos Estrut2020% e Cul tura

Potencial de

Recomendacdes

Resposta

1 Promover ativamente a colaboragdo entre os diversos agentes e a constituicdo de rede
gue se possam manter por periodos longos. A competicdo a que se assist
frequentemente pelo financiamento de a¢es/projetos similares entre diversos agentes
culturais e a dificuldade de selecdo das entidades gestoras origina uma duplicagao de
projetos e perda de eficiéncia, prejudicando o desenvolvimento da cultura.

1 Reforcar a importancia do ensino e formacéo artistica, quer do ensino formal quer das
aprendizagens informais. Isto significa ndo s6 a formacgdo de artistas e agentes
culturais qualificados, o que muito contribui para a afirmagdo do pais e das suas
regides e cidades, mas também a constituicdo de novos publicos que garantam que
um maior usufruto das iniciativa s por parte das populagfes, quer a procura necessaric
para o desenvolvimento das atividades culturais.
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Potencial de

Recomendacdes

Resposta

‘I] Combinar as vérias produgdes, equipamentos e espagos culturais e artisticas entre si e
com os elementos identitarios e portadores das memdrias coletivas, como os espagos
patrimoniais ou os museus. Isto quer dizer ligar a Cultura 1.0-2.0-3.0 apresentadas |
por Sacco (2011). Ou seja, evitar um comportamento de transi¢do de uns modelos paré
outros mas sim continuar, p.e., a preservar o patriménio através da criagdo artistica ou
de equipamentos culturais a2 sedeados, |

Fonte: Estudo Fundos Estruturais e Cultura no periodo 2000 -2020; IGOT -UL, 2014

IVV.6. Cultura e Desenvolvimento Econdmico

O estudo Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores(GANEC, 2014) focalizase
na relacdo entre cultura e desenvolvimento econémico: a sua pertinéncia e relevancia, e os
parametros que caracterizam essa relacdo. Concluitse que Portugal aparece
consistentemente com um baixo nivel de envolvimento em atividades culturais, ainda que
seja possivel identificar uma correlacdo forte entre os indicadores culturais e varios dos

indicadores de inovacao e incluséo.

As plataformas institucionais online podem dar um contributo relevante para
a sensibilizacdo dos parceiros econémicos para uma maior intervencdo na

esfera cu ltural e criativa

As plataformas institucionais online podem apoiar ativamente o trabalho préximo e
continuado de sensibilizagéo dos decisores e agentes econdmicos para a relevancia da cultura

e das industrias criativas para o processo de desenvolvimento econdémico.

Tabela IV.5. Potencial de resposta das plat aformas institucionais online da Cultura a
recomendacdes do estudo  Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores

Potencial de

Recomendacdes Resposta

1 Trabalho préximo e continuado com os sectores produtivosi cada vez mais numerosos
e significativos i em que o simbdlico e o criativo beneficiam de a¢bes conjuntas com os
atores e os decisores da &rea cultural, o chamado sector cultural e criativo. .

1 Sensibilizacéo dos intervenientes na esfera cultural para as varias vertentes possiveis d
expansao dos beneficios da sua atividade na vida econdmica e social.

Fonte: Estudo Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os Decisores; GANEC, 2014
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I\VV.7. Cultura, Formacao e Cidadania

O estudo Cultura, Formagéo e Cidadania (CES, 2014)focaliza-se nodiagndstico e prospetiva

qguer da formacao cultural inicial e continua dos trabalhadores dos sectores cultural e

criativo, quer da articulacédo das estruturas formais de aprendizagem com a atividade cultural

e artistica e com os novos direitcs de cidadania.

As plataformas institucionais online podem promover uma maior articulagéo

interinstitucional na formacao cultural e criativa

Esta vertente de andlise tem uma elevada presenca da informacao que lhe é

pertinente nas

plataformas institucionai s online do sector da cultura, beneficiando ainda do facto de outras

plataformas institucionais facultarem informacdo abundante sobre iniciativas de formacgéo

profissional. As plataformas institucionais online do sector da cultura podem alavancar a

promocgdo de uma maior articulagdo das escolas, agentes culturais, tecido associativo e

municipios quer no processo de formacao cultural e criativa, quer nos designios do combate

ao insucesso escolar e do incremento da participacdo cultural de grupos e comunidadesnais

desfavorecidas.

Tabela IV.6. Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomenda-»es do estudo ACul tur a, For ma-«o

Recomendacgdes

Recomendacfes Transversais

e Cidadani

Potencial de
resposta

1 Esforco de afinagdo de critérios de medicdo e producdo de dados rigorosos sobre a
praticas culturais e educativas, os projetos de intervencéo e os seus publicos, mas tambén
0s critérios capazes de revelar a natureza qualitativa destes processos;

1 Recomendacédo transversal dizendo respeito ao potencial das redes de cooperaca
interinstitucional de incidéncia local, com destaque para o envolvimento de escolas,
agentes culturais, tecido associativo e municipios, cujo papel pode ser decisivo para o bom:
acolhimento dos desafios futuros da estratégia Europa 2020.

Formacéo, qualificacdo e certificacdo dos recursos humanos

1 Procurar maior adequacéo dos sistemas de formacao a realidade dos sectores cultural
criativo, considerando-se importante atualizar a Classificacdo Nacional de Areas de
Educacado e Formacédo, em estreita articulacdo com a Conta Satélite para a Cultura, com
eventual inclus«o de um novo grupo (um
Culturais e Criativaso.

Pratica cultural,  aprendizagens e capacitacdo de sectores mais vulneraveis

1 Constituicdo de uma plataforma tripartida das tutelas das areas da cultura, da educacgéo e
da acé@o social, tendo em vista promover medidas de apoio, de orientacdo e d
monitorizagdo de iniciativas culturais orientadas para a qualificacdo e a participacéo
cultural de grupos e comunidades mais desfavorecidas.

f Altamente recomendavel a promocdo de apoios estruturais, que possibilitem o
desenvolvimento dos projetos das instituigdes culturais no &mbito do trabalho com
idosos.
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Potencial de

Recomendacdes

resposta

Prética cultural amadora

1 Urgéncia da producdo de informacgdo regular, sistematica e fiavel sobre os agente
culturais e em particular a participagdo associativa, recomendando-se também que a
producdo de conhecimento sobre as experiéncias locais e regionais sej
fundamentalmente qualitativa e ndo apenas quantitativa, uma vez que os seus efeitos sa
de médio e longo prazo e de natureza multidimensional.

1 Necessidade de afinamento dascomparacdes internacionais, em especial no quadro dai

Unido Europeia. ;

1 Aprofundar o conhecimento sobre as praticas digitais e a respetiva literacia enquanto
expressoes da pratica cultural amadora.

Cultura, educacdo e combate ao abandono escolar precoce

1 Melhorar a articulagdo da escola com o dominio cultural e artistico, até como medida
estratégica para o combate ao abandono escolar precoce. Neste sentido, apoi
financeiramente as escolas npilaneamentha
parcerias.

1 Aumentar as oportunidades de formacdo-acdo nos dominios da criacdo artistica e
cultural, direcionada a professores/educadores.

Cultura e gestao do risco

1 Necessidade de assumir linhas de agdo contra os riscos de descaraterizacdo d¢
patrimoénios identitarios das comunidades. Por outro lado, o Estado deve reforgcar a sua
partilha de responsabilidades locais, apoiando a criagdo de observatérios das culturas €
memodrias locais, nas cidades que disponham dos recursos técnicos, cientificos e artisticos
necessarios

1 Importante que a rede portuguesa de museus, sob a inspiracdo da experiéncia do tragicc
acontecimento do Terramoto de 1755, desencadeia um conjunto de iniciativas especificas
gue alterem o quadro de seguranga dos museus e promovam aonsciéncia e a cultura do
risco.

Fonte: Estudo Cultura, Formagao e Cidadania; Centro de Estudos Sociais, 2014

IV.8. Cultura e Criatividade na Internacionalizacao
Economia

O estudo A Cultura e a Criatividade na Internacionalizacdo da Economia Portuguesa
(Augusto Mateus & Associados, 2013) tem como objetivo principal contribuir para
fundamentar melhorias nas estratégias empresariais e nas politicas publicas que permitam
aproveitar o potencial da cultura e da criatividade enquanto instru mentos para fortalecer a
competitividade nao-custo do tecido produtivo nacional e para promover a

internacionalizacdo das atividades exportadoras do pais.

As plataformas institucionais online podem promover a criacdo e dinamizacao

de redes de cooperacdo d as organizagOes culturais e criativas

Esta vertente de analise tem presenca da informacdo que lhe é pertinente nas plataformas
institucionais online do sector da cultura, se bem que a amplitude e a variedade da
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informacdo seja fraca e nos restantes critérios seja apenas mediana. Tal limitacdo é no
entanto mitigada pelo facto de existirem outras plataformas online que disponibilizam
informac&o sobre a evolucédo de diferentes indicadores e agentes da economia portugesa,
donde se pode inferir de certos aspetos do dinamismo das atividades culturais e criativas.

O seu potencial de aproveitamento €, no entanto, elevado tendo em vista uma maior
integracdo das organizacdes culturais e criativas em redes de cooperacdo emesarial,
podendo alavancar féruns de didlogo, parcerias, novos modelos de negécio e de promogéao da

cultura e da criatividade nos contextos nacional e internacional.

Tabela V.7 Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as
recomenda- »es do estudo AA Cul tur a e a Criatividade na
Portuguesabo

Potencial de

Recomendacdes
¢ Resposta

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS E TRANSVERSAIS
1 Incentivar a integracdo das organizagbes culturais e criativas em redes de cooperag¢
empresarial e em clusters com massa critica e escala suficiente para competir a nivel
global, promovendo a unido de forgas e a partilha de riscos e de custos na abordagert
aos mercados externos; :

1 Incentivar a criagdo de um férum de dialogo e de reflexdo entre protagonistas das
exportac¢des industriais nacionais e de estruturas representativas do sectores cultural e
criativo, de modo a desenhar novas formas de cooperacéo npartilha de competéncias e
na abordagem aos mercados internacionais,

1 Incentivar as associagdes e estruturas representativas dos sectores cultural e criativo
estabelecerem parcerias com entidades publicas e privadas para lancar catélogos
virtuais de exceléncia a nivel mundial na internet, para aumentar as exportacées de
bens e servicos culturais e criativos, desdedesign, cinema, musica, artes plasticas ou
artes performativas. Equacionar o potencial da colaboragdo com os restantes paises d¢
lingua oficial portuguesa nesta estratégia de abertura de canais de venda nanterneft;

1 Incentivar a traducéo dos contetdos de lingua oficial portuguesa constantes dos bens
servicos culturais e criativos para um leque diversificado de linguas estrangeiras,
designadamente as dos mercados emergentes mais promissores para as exportacoe
portuguesas;

1 Incentivar a abertura de lojas efémeras (pop-up stores) de exceléncia, localizadas em
artérias privilegiadas de sucessivas capitais mundiais, que funcionem como montra
promocional dos produtos e servigcos culturais e criativos portugueses junto de
retalhistas e consumidores estrangeiros;

1 Consolidar a alianca com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
(AICEP), o Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacgédo (IAPMEI) e
as camaras de comércio de modo a ppmover a adesé@o do sectores cultural e criativo ao
leque de servicos e instrumentos de sensibilizacdo e de apoio a internacionalizagdo jé
disponibilizados a diversos outros sectores do tecido empresarial portugués,
designadamente as lojas de exportagdo, ogestores de clientes ou a rede nacional de
mentores;

1 Consolidar a alianga com a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) e demai
entidades de referéncia, como a Associacdo do Comércio Eletronico e da Publicidade
Interativa (ACEPI) ou o Polo das Tecnologias de Informagao, Comunicagéo e Eletronica
(TICE.PT), para apoiar a transi¢do digital do sectores cultural e criativo, ao nivel do
desenvolvimento de novos modelos de negdcio, de investimento nas infraestruturas e
das competéncias necessarias para tirar partido da plataforma de internacionalizagao
que constitui a internet, designadamente incentivando o estabelecimento de consorcios
entre parceiros culturais e criativos e tecnolégicos;

1 Consolidar a alianga com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) para
incentivar a integracdo de competéncias culturais e criativas no tecido empresarial
portugués e, no ambito especifico do PPART - Promocdo dos Oficios e das
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Potencial de

Recomendacdes

Microempresas Artesanais, para equacionar o desenvolvimento de um catdlogo de
exceléncia dos artesdos portugueses nanternet orientado para a venda nos mercados
internacionais;

RECOMENDACOES OPERACIONAIS

Resposta

Tendo em vista a expansdo do desenvolvimento de parcerias colaborativas para fora dos
sectores cultural e criativo:

1 Consolidar a alianca com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros para incentivar em :
conjunto a mobilidade internacional do sectores cultural e criativo portugués, seja
através da rede de representages diplomaticas espalhadas pelo mundo ou da integraca
de agentes culturais e criativos nas missdes empresariais.

1 Uma estratégia comum de promocdo externa da lingua e cultura portuguesas deve sei
concertada no ambito das atribui¢cdes do Instituto Camdes, designadamente através de
uma frente conjunta de diplomacia cultural na internet, capaz de promover o aumento
da participacéo de conteidos nacionais em plataformas colaborativas e de promocéo
online como o Youtube ou a Wikipedia ;

1 Consolidar a alianga com o Turismo de Portugal, a Confederagdo do Turismo Portugués
e demais entidades de referéncia na valorizagdo do turismo nacional para acrescentar
valor e diferenciagdo a oferta turistica nacional através da valorizagdo do patriménio
cultural, através da integracdo dos bens e servigos culturais e criativos em produtos
turisticos de exceléncia e através do desenvolvimento de um programa coerente de
marketing territorial baseado na utilizagdo intensiva das tecnologias de informagédo e
comunicacao;

1 Consolidar a alianca com a Radio e Televisdo de Portugal (RTP) e demais operadores d
servicos de radio, de televisdo e denternet para promover a digitalizacdo e fomentar os
canais de difusdo das atividades subsidiadas pela secretaria de Eatlo da Cultura, de
modo a garantir maior igualdade no acesso a fruicdo cultural e maior visibilidade no
exterior.

Tendo em vista a atuacdo concertada dos diversos organismos da secretaria de Estado da

Cultura:

1 Concentrar no Gabinete de Planeamento, Estratégia e Avaliacdo Culturais (GEPAC)
monitorizagcdo e avaliagdo da estratégia de internacionalizacdo do sectores cultural
criativo, designadamente através da recolha sistematica de informacgdo dos diversos
organismos tutelados pela Secretaria de Estado da Cultura, incluindo inquéritos
periédicos aos agentes culturais e criativos;

1 Concentrar numa Unica entidade, suficientemente especializada e reputada, a fungéo de
definir e selecionar o catalogo de produtos cuturais e criativos de exceléncia a
comercializar anualmente na rede de lojas dos equipamentos afetos a Secretaria dé
Estado da Cultura, privilegiando o procedimento concursal para garantir a igualdade de
acesso de todos os artistas e criativos a esta plaforma adicional de exportacéo;

1 Concentrar num Unico portal na internet as lojasonline dispersas pelos varios sites dos
organismos afetos & Secretaria de Estado da Cultura, para permitir um investimento
suficiente nas melhores praticas de comércio eletronico para os mercados externos,|
incluindo a traducéo dos catalogos para um leque diversficado de linguas estrangeiras,
de modo a maximizar o impacto deste canal adicional de exportacdo de produtos
culturais e criativos;

1 Concentrar os esforcos de promogdo alérafronteiras em sucessivas ofensivas:
internacionais, pensadas a médio prazo para povocarem impacte nos mercado
externos, em vez de dispersar os recursos em pequenas operagdes de organisme
diversos sem escala suficiente. Em causa esta o estabelecimento das prioridades ao nivi
dos produtos e dos mercadosalvo, como por exemplo, aposta na promocgao do cmema
e da arquitetura nacionais no mercado brasileiro no préximo biénio.

Fonte: Estudo A Cultura e a Criatividade na Internacionalizacéo da Economia Portuguesa; Augusto Mateus & Associados, 2013
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I\VV.9. Patriménio €erritorio

O estudo Patriménio e Territério (Universidade do Algarve, 2014) consiste na realizacédo de
uma andlise e avaliacdo do estado dos Imdéveis Classificados em Portugal, tendo por base os
inventarios e os dados produzidos pelas entidades que o tutelam

As plataformas institucionais online podem promover o desenvolvimento de

uma base de dados eficaz para a gestdo dos bens patrimoniais

Esta vertente de analise tem uma relevante presencga da informacéo que lhe é pertinente nas
plataformas institucionais online do sector da cultura. Efetivamente, nas ultimas décadas a
tematica do patrimonio ganhou grande centralidade nas politicas publicas bem como no
espectro societal. Acresce que muitos outros sitiosonline ligados quer as autarquias e ao
turismo (instit ucionais e de agentes turisticos privados), quer a divulgacéo genérica cultural e
histérica fornecem larga informacédo sobre valores patrimoniais, ainda que nem sempre de

forma sistemética e com o rigor técnico-cientifico exigivel.

E contudo fundamental o desenvolvimento de uma base de dados centralizada, atualizada e
uniformizada para todas as regides com a informacdo pertinente a inventariacdo e
caracterizacdo dos bens patrimoniais, tendo em vista uma gestao mais eficiente, uma melhor

divulgacéao e a alavaacagem de parcerias.

Tabela 1V.8 Potencial de resposta das plataformas institucionais online da Cultura as

recomenda-»es do estudo APatrim-nio e Territ-rioo

Potencial de

Recomendacdes
¢ Resposta

Recolha, sistematizacao e divulgacao de informacao sobre os iméveis classificados
1 Desenvolvimento de uma base de dados atualizada com a informacdo mais pertinente &
manutencao e gestéo dos bens patrimoniais e uniformizada para todas as regides.

1 Implementacdo da recolha sistemética de dados sobre visitantes (mesmo que por
estimativa) pelo organismo publico de maior proximidade, ou que detenha a sua gestao,
incluindo nesse trabalho juntas de freguesias e cAmaras municipais.

Avaliac@o e monitorizacéo dos bens (estado de conservacgao, necessidades e prioridades de

intervencéao)

1 Identificado o bem e o respetivo valor cultural que justificou a sua classificacédo, ha que o
dotar de mecanismos que permitam a sua constante monitorizacdo e avaliacao,
nomeadamente dos varios riscos a que esta sujeito ao longo do tempo.

Comunicacéo Interna (centralizagdo vs. autonomia regional, relagdo com os proprietarios,

etc..)

1 Criar parcerias e implementar mecanismos que de certa forma alimentem esse sistema de

informacao. Neste aspeto, tornase pois essencial uma maior aproximacado as autarquias,

ao nivel dos municipios e das juntas de freguesia, mas também a todos os potenciai
detentores de bens patrimoniais, como seja a Igreja Catdlica, as Misgcordias e outros
privados.
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Potencial de

Recomendacdes Resposta

Manutencéo e gestdo
1 Criacdo de equipa multidisciplinar que inclua as competéncias préprias da area d
Patriménio e da Gestdo, preferencialmente especializada no mercado cultura
comunicacao e marketing, acrescendo também competéncias na area do turismo.
1 Privilegiar o inve stimento em conteltdos, alterando as percentagens de alocagéo entre
investimento em obra e na producéo de conteddos, com o intuito de aumentar os indices
da fruicdo, e como tal de publicos, o que no futuro possibilitara, tendencialmente, novos
investimentos em obra/manutencao.
1 Incentivar a utilizagdo do Patriménio pelos privados para a realizacéo das suas atividade
corporativas ou ndo, como forma de aproximar as empresas do Patrimoénio e de ger
contetidos que possam beneficiar as duas esferas.
1 Facilitar a circulagdo do conhecimento especifico sobre o Patrimdnio entre os varios
niveis da hierarquia das instituicBes publicas e destas com o sector privado, constituinde
se plataformas, reconhecidas, de partilha de conhecimento, geradoras de maissalias na
ativacdo dos bens patrimoniais e na investigacdo que sobre estes se produz.
Comunicacgédo externa (divulgagéao, valorizagdo, promocao, articulagdo com outros sectores,
etc.)
1 Explorar de forma comercial as potencialidades de comunicacdo do Patrimoénio,
associando uma marca forte a um dado monumento, ou licenciar, em alternativa, o uso da
imagem do Patriménio em videos publicitarios, garantindo assim o acesso a fundos como
contrapartida pela adocéo da marca.
1 Aumentar os produtos relacionados com o Patriménio, tanto o merchandising como os
souvenirs, tornando-0s mais atraentes e mais capazes de refletirem a modernidade;
através de parcerias com designers, produtores, e fornecedores. A semelhanca do qu
aconteceu no passado, também poderia inserirse nesta estratégia a criacdo de uma linha
de produtos e comunicacédo para os diversos grupos de Patriménio, fazendo assim co
gue a comunicacéo possa ser feita em rede, e potenciando todos os iméveis de uma s6 ve,
Utilizar o Patrimoénio, e a sua recuperacéo, como um sinal de modernidade na promogao
externa do pais, poderda ser outro caminho a explorar.
1 Generalizar o habito de criar Associagdes dos Amigos de determinado elemento
patrimonial. Nestes casos, 0s associados destas estruturas promovem o seu estudo, a s
divulgacéo e a sua preservacao. Atua sob oegime de voluntariado mas tem normalmente
um efeito de influéncia, ndo despiciendo, sobre a angaria¢do de fundos, sobre a promogac
do Patriménio e sobre a comunicagéo. As suas atividades poderiam ter um tratamento
fiscal que incentivasse a participacéo civca e a criacdo destas organizacdes.
1 Sem colocar em causa a autonomia de cada DRC, ha mecanismos que podem s:
vantajosos quando implementados a nivel central. O caso de um departamento de
Marketing e Rela¢des Publicas comum a todas as dire¢gdes regionais seria uma dess:
formas de potenciar sinergias.

Fonte: Estudo Patriménio e Territério; Universidade do Algarve, 2014
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Parte V

Benchmarking de Recursos
Online de Acesso a
Financiamentos para 0S
Sectores Cultural e Criativo



V.1. Introducéao

Um exercicio de benchmarking pode ser definido como um processo de comparacao de
caracteristicas ou resultados, tendo por base dois ou mais referenciais de analise. No caso dos
recursos online de facilitacdo do acesso a financiamento, a avaliagdo comparativa devera
permitir compreend er o contexto internacional destas solugdes identificar as vantagens das
abordagens prosseguidas noutros paises, reconhecer as melhores praticasdestacar aslicdes
de aprendizagem que poderao ser utilizadas em futuras opg¢des de governacao eletronica nos

setores cultural e criativo em Portugal.

O benchmarking pode igualmente fornecer o quadro de futuro intercdmbio de conhecimento,
evidenciando possiveis padrdes de interacdo com outros paises e atores estratégicotendo

em vista o estabelecimento de parceias internacionais.

As parcerias para a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento de canais de
comunicacdo e transmissdo de oportunidades sao particularmente importantes para a
Cultura, num contexto de internacionalizacdo do sector. O benchmarkin g assume-se como
um dos meios de identificacdo de eventuais canais de referéncia a estabelecer, de potenciais
parceiros a mobilizar e de fontes de informacédo a utilizar. Permite ainda identificar as
melhores praticas sobre os mecanismos e procedimentos a dsenvolver para a sua
concretizagao.

Assim, no @mbito do presente estudo procurou-se efetuar uma andlise comparativa de alguns
paises que desenvolveram abordagens e plataformasopline) de apoio aos atores culturaise
criativos no acesso a financiamentos. Procurou-se destacar experiéncias consideradas
positivas e/ou inovadoras, nomeadamente de solu¢cdesweb que estimulam o investimento
nos sectores com apoio de fundos comunitarios ou outros.
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V.2. Apoios Comunitarios com Gestao Nacional e Regional

V.2.1Contextualizacéo e Pressupostos

Os sectores cultural e criativo desempenham um papel importante na economia da UE.
Diversos estudos promovidos pela CE demonstram que as atividades culturais e criativas
representam cerca de 4,5% do PIB e cerca de 4% do emnggo da UE, assumindo a Europa a
lideranca mundial no que respeita a exportacdes de produtos e servicos provenientes das

indUstrias criativas.

Avocando a importancia destes sectores no reforco da competitividade econémica europeia a
escala mundial, através de uma aposta integrada e orientada para uma multiplicidade de

dimensdes que concorrem para uma estratégia global de atuacdo, &JE criou o programa

Europa Criativa que vigorara no periodo 2014-2020.

Focado no apoio ao cinema europeu e aos sectores cultais e criativos, cooperando para
incrementar o0 seu contributo para o crescimento e 0 emprego, este programa devera apoiar
artistas, profissionais e organizacfes culturais e audiovisuais nas artes do espetaculo, artes
plasticas, publicactes, filmes, TV, mudca, artes interdisciplinares e patriménio. O apoio ira
concorrer para atrair novos publicos e desenvolver as capacidades necessarias para uma
maior eficacia de resposta e de adaptacdo dos sectores as oportunidades e desafios

proporcionadosalmel a fiera digit

Assumindo os desafios gerados pela globalizacdo e pelas tecnologias digitais e procurando
encontrar mecanismos que melhor aproveitem as oportunidades associados aos sectores
culturais e criativos, o Europa Criativa procura, igualmente, contribuir par a uma mais facil e

célere adaptacdo as mudancas digitais em curso.

Dada aimportancia estratégica do programa, assume especial pertinéncia conhecer o modo
como estd a ser operacionalizada a sua execucdo, nomeadamente através de ferramentas e
recursos online que sao disponibilizados para apoiar os potenciais destinatarios e fomentar a

sua procura nos subprogramas e linhas de atuagéo prioritarias.

A analise realizada foi estruturada por pais, procurando -se relevar as principais dimensdes e
caracteristicas-chave das plataformas adotadas. Partindo dossitios online criados para o
Europa Criativa (maioritariamente associados/geridos, pelos Centro de Informacdo Europa
Criativa nos EstadosMembros), procurou-se identificar e analisar o0s recursos e
funcionalidades online de divulgac&do do programa, relevando o modo comoeles concorrem

para um maior conhecimento e acesso a esta iniciativa da CE.
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V.2.2. Espanha

A analise apresentada tem por base os diversos recursosnline associados a divulgacao dos
subprogramas do Europa Criativa (websites, redes sociais, canais de videp procurando
evidenciar algumas especificidades que concorrem para a melhor prossecucdo dos objetivos
gue nortearam a sua criacdo, homeadamente difundir informacdo e prestar assessoria aos
agentes culturais potenciais beneficiarios das convocatérias ao pograma Europa Criativa, em
Espanha.

Alojamento das plataformas online oficiais das entidades com
responsabilidade na execucdo da politica publica nacional /regional pode

induzir a procura e, por essa via, potenciar uma maior eficacia dos resultados

A criacdo e o local de alojamento dossitios online depende, direta ou indire tamente, das
entidades da Administracdo Publica (central e regional). O alojamento dos sitios online nas
plataformas oficiais das entidades com maior responsabilidade na execucdo da politica
publica nacional (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte) ou regional (Junta de

Andalucia, Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte), configura a assuncao de ma opc¢ao
estratégica para potenciar os resultados dos subprogramas, disponibilizando a informacao na

principal plataforma eletronica das entidades tutelares do sector.

Nos sitios online produzid os os operadores culturais encontram toda a documentacédo de
interesse (guias de convocatérias, acesso a formularios, apresentacdes) e a informacao
relevante para conhecer as possibilidades de financiamento e os requisitos necessarios para

concorrer as diferentes linhas dos Subprogramas.

Sitios  online com componente s Inovadoras, indutoras de procura,
potenciadoras do estabelecimento de redes e de mobilizacdo de atores
estratégicos, podem ser determinantes para a melhoria da qualidade dos

projetos a apresentar e incrementar os resultados a alcancar

Entre as principais componentes dos sitios online consultados emergem com especial
significado e pertinéncia:
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9 Homepage i integracdo de destaques e avisos, permanentemente atualizados e

pertinentes; incorporagdo de noticias e informagdo sobre as convocatorias abertas,
permanentemente atualizadas; possibilidade de registo para acesso a informacae
chave e de inscricho em eventos/iniciativaschave; oportunidade de aceder a
plataformas de difusdo de projetos desenvolvidos no periodo 20072013;
disponibilidade de acesso a boletinsinformativos e a revistas mensais associadas ao
Programa; disponibilidade de acesso a diretérios (bases de dados) de informacao
relevante; integracdo de sinteses dos principais contetudos: convocatorias, resultados,
cursos, publicagbes e agenda;

Subseccdes e outros conteddos pertinentes e inovadores i inclusdo de seccao
dedicada a busca de sécios/parceiros, disponibilizando diversos recursos para facilitar
aos potenciais beneficidrios 0s contactos necessarios para participar nas
Convocatérias (possibilidade de procura por ambitos tematicos e paises);
possibilidade de acesso a toda a informacdo produzida associada a jornadas
informativas (difusdo de conclusdes); inclusdo de seccdo a disponibilizar links de
acesso a entidades publicas, nacionais e europeias, dénteresse e aos programas
comunitarios de financiamento com potencial de convergéncia com as industrias
culturais e criativas (Horizonte2 0 2 0 , Cos me, Er asmus sitiog)
online de referéncia, relacionados com o0s objetivos prioritarios e com as tematicas
transversais da Cultura, no ambito da Europa Criativa: financiamento,
internacionalizacdo, mobilidade de artistas, cultura digital; integracdo de seccdes
especificas nossitios dedicadas asconvocatérias, resultados (consulta de resultados
de anteriores Convocatérias nas diferentes linhas de apoio, integrando os histéricos
anuais e nacionais), formacédo (consulta do guia de formacdo anual bem como dos
cursos gque estdo a ser ministrados), events; possibilidade de envio de email
solicitando a integragdo em mailinglist para receg¢édo denewsletter; possibilidade de
solicitar informacdo suplementar sobre os apoios, através de preenchimento e
submissdo de formulario especifico (incluindo, em campo autbnomo, a rececdo de
boletim informativo); disponibilizacdo de um calendario de convocatérias, com datas
de inicio e término dos processos de candidatura; visualizagdo de calendario mensal,
com a distribuigéo diaria dos eventos a realizar

Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de buscai possibilidade de
acompanhar a iniciativa noutras plataformas, disponibilizando um facil acesso as
aplicacdes Youtube, Twitter e Facebook visualizagdo na homepage das ultimas
noticias/insercbes no Twitter e Facebook disponibilizacdo de motor de busca

personalizado (Google).
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Considerando o rapido crescimento do uso das redes sociais, 0 recurso ao

Facebook e Twitter revela -se positivo para alcancar uma maior divulgagéo
dos programas de financiamento e fomentar a adeséo dos potenciais
promotores

Nos recursos associados as redes sociaisFacebook e Twitter ), emergem, igualmente,
diversas caracteristicas e contetdos inovadores, pertinentes e relevantes para o presente

exercicio, nomeadamente:

1 Nafanpage do Facebook i integracdo de pedidos enviados desde os restantedesks
nacionais (procura de parceiros para projetos); inclusdo de galeria de fotografias,
correspondentes a algumas iniciativas e atividades desenvolvidas (seminarios,
jornadas, workshops, é ) ; i nt @aptsdepubleitaghie de eventos, de resultados
das convocatérias, de alertas sobre potenciais parceiros a mobilizar em diversos
paises; divulgacdo de iniciativas de informacdo a desenvolver, para assessoria no
preenchimento de formularios (local e data de realizacao);

1 No Twitter i inclusdo de tweets de publicitacdo de iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como de projetos especificos; integracdo deweets com alertas
sobre convocatorias e prazos; divulgacdo de documentacao relevante, (incluinddinks
de acesso paradownload); insercdo de tweets com links de acesso a eventos e

resultados das convocatorias.

A visualizacdo de iniciativas focadas nos procedimentos de apresentacdo de
candidaturas  constitui uma boa pratica na medida em que limita posteriores

insuficiéncias na instrugao d e candidaturas

Foi adotada a aplicagdo Youtube, enquanto plataforma de referéncia para a divulgagéo
audiovisual do Progr ama, relevando a sua integr
Educacéo, Cultura e Desporto. Como principais objetivos, que se assumem igualmente como

as componentes alvo de inorporacdo no Canal, destacase a divulgacdo de videos
informativos, de apresentacdo de atividades desenvolvidas pelo Centro de Informacao

Europa Criativa em Espanha e a difusdo de videos, resultantes de apresenta¢cdgsowerpoint ,
sistematizando as diversasetapas e passos que o beneficiario deve prosseguir para instruir e

apresentar as Candidaturas.
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V.2.2. Reino Unido

A andlise da realidade inglesa esta suportada nos diversos recursosonline associados a
divulgacdo dos subprogramas da Europa Criativa 6itios, redes sociais, canais de video),
procurando evidenciar algumas especificidades e inovagdes que contribuem para uma melhor

difusdo da informacé&o associada ao programa Europa Criativa, no Reino Unido.

Sitios online com caracteristicas inovadoras sdo indutores da procura e do
estabelecimento de redes entre agentes culturais, atraindo atores estratégicos

e alcancando nichos especificos de grupos -alvo

Da analise dos doissitios online associados aos subprogramas do Europa Criativa (Cultura e
MEDIA), pela dimensdo inovadora e potenciadora/orientadora da procura, assumem
relevancia acrescida, por componentechave, as seguintes caracteristicas que

estruturam/integram os websites:

1 Homepage T integracdo de noticias e informacdo sobre as convocatérias abertas,
permanentemente atualizadas e pertinentes; possibilidade de registo para integracéo
em mailinglist ; identificac&do/visualizacdo dos Ultimos tweets sobre o subprograma e
facilidade de acesso as principais redes sociais; disponibilizacdo de informacéo
pormenorizada associada a um dos projetos apoiados (projeto em destaque);
visualizacdo de calendario mensal, com a distribuicdo diaria dos eventos a realizar, e
das publica¢cBes produzidas (possibilidade dedownload da documentacdo em pdf);
disponibilizacdo de conversor monetario (euro-libra);

1 Subseccdes e outros conteudos pertinentes e inovadoresi inclusdo de seccao
dedicada a procura de sdcios/parceiros, disponibilizando diversos recursos para
facilitar aos potenciais beneficiarios os contactos necessarios (remée para diversas
redes de trabalho constituidas e para bases de dados europeias, permitindo a procura
por tema e para paises como a Austria, Eslovénia e Italia); inclusdo de seccdo que
disponibiliza links de acesso aos instrumentos de apoio financeiro exitentes,
nacionais e europeus, de interesse para as industrias culturais e criativas, estruturados
por: fundos estruturais, educacao e cultura, paises terceiros, empresas; integracéo de
sec- «0 denbumionpaedaan ACu | t u,rqad conimplaweferéncas as
entidades/instituicdes que, por area teméatica, recebem ou receberam apoios da UE
para a Cultura; possibilidade de acesso a base de dados SPPACE (projetos

selecionados para promover as artes e cultura na Europa), que inclui os parceiros de
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projetos desenvolvidos no Reino Unido (possibilidade de filtrar a informacéo por

tipol ogi a de coopera- «o, organi za-»es eur or
dedicada aos financiamentos, compreendendo 14 esquemas autbnomos, associados a

cada uma das tipologias/areaschave definidas (disponibilizacdo completa da

informacé&o de base e dos passos a realizar para apresentar e instruir as candidaturas);
disponibilizacdo de formulario de solicitacdo de integracdo em mailinglist para

rececao denewsletter; acesso ao histério de noticias publicadas com relevancia para

a tematica (por ano); inclusdo de informacdo sobre as redes instituidas, quer de

promocdo de eventos, quer de profissionais do ramo (UE e exteriores a UE),

permitindo filtrar a informagé&o de procura, por tipolog ia, data ou localizacéo;

9 Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de buscai possibilidade de
acompanhar a iniciativa noutras plataformas, disponibilizando um melhor acesso as
aplicacGes Facebook, Twitter , Linkedin, Google (gmail ) e Youtube; visualizacdo, na
homepage, das ultimas noticias/insercfes no twitter ; possibilidade de partilha do

sitio em cerca de 300 redes/aplicacbes eletronicas.

A utilizacdo de  aplicacbes como o Facebook e Twitter permite  uma maior
divulgacao dos instrumentos de apoio comunitario, atraindo outros publicos e

fomentando os niveis de adeséao

Atendendo as redes sociais adotadas para a divulgacdo do programa Europa Criativano

Reino Unido, destacam-sealgumas caracteristicas importantes:

1 Na fanpage do Facebook i indicacdo, em destaque, do endereco para aceder ao
subprograma no twitter ; possibilidade de acesso a outas aplicagcbes especificas
desenvolvidas para divulgacdo do subprograma {outube, newsletter); inclusdo de
galeria de fotografias, correspondentes a algumas iniciativas e atividades
desenvolvidas (seminarios, jornadas, workshops, é ) , bem como iades; proj et
possibilidade de preenchimento de formulario para rececao denewsletter; inclusdo de
posts de publicitacdo de eventos, lancamento de convocatérias e resultados;
divulgacdo de iniciativas de informacdo a desenvolver, para assessoria no
preenchimento de formulérios (local e data de realizag&o);

1 No Twitter 7 inclusdo de tweets com a publicitacdo de iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como de projetos especificos (prémios, espacos de divulgacéo,
apresenta-«o0 nos me dtweets-alg¢rta sobre temdgicasalva de d e
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apoio, incluindo convocatdérias e prazos; inclusdo de galeria de fotos e videos, focados
nas iniciativas e atividades desenvolvidas, bem como de projetos alvo de apoio.

A presenca em canais audiovisuais, integrando entrevist as a atores
estratégicos, contribui  para a divulgacdo dos programas operacionais e para
uma melhor compreenséo da sua importancia na execucao da politica cultural

nacional

No Reino Unido foi adotado o Youtube, enquanto plataforma de referéncia para a divulgacéo
audiovisual do Europa Criativa. O canal desenvolvido disponibiliza entrevistas a algumas
personalidade e atoreschave sobre a importancia dos subprogramas e sobre dimensdes
tematicas estruturantes alvo de apoio, bem como videos de apresentacdo e prootéao do
programa. Destacase também a possibilidade de acaler as apresentacdes de alguns projetos
audiovisuais apoiados (trailer de filmes) e a outros canais doYoutube com relevancia para o

sector (publicos e privados).

V.2.3. Italia

Com base nos diverse recursos online associados ao subprograma Cultura do programa
Europa Criativa (sitio online, redes sociais, canais de video)foram identificadas em Italia,

algumas dimensdes inovadoras que contribuem para uma melhor difusdo da informacéao e
gue potenciam a relacdo a estabelecerentre as iniciativas de financiamento e os agentes

culturais e criativos, ou outros possiveis interessados.

Sitios com caracteristicas inovadoras, direcionadas para o estabelecimento de
redes e procura dos melhores parcei ros, pode m ser determinante s para a

concretizacao dos objetivos das iniciativas

Uma das principais especificidades da realidade online italiana prende-se com a
possibilidade de criar uma conta especifica em @CREATIVESPACE, mediante a

disponibilizacéo de endereco eletronico e password de acesso. Apos esta inscri¢do, é possivel
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receber assisténcia permanente e realizar conversagdesnline (chat privado) com o staff de

apoio ao subprograma.

A integracdo nesta plataforma de acesso confidencial permitira identficar e atrair potenciais
parceiros (a partir da disponibilizagéo/procura em base de dados e do registo docurriculo e
do projeto na base).

O sitio online possibilita a inscricdo para rececdo de newsletter através da insercao do
endereco eletronico em campo especifico. Possibilita, igualmente, o recurso a um motor de
busca interno, por insercdo de palavrachave de procura. Releva, ainda, a visualizacdo de
uma timeline, com o calendario para apresentacdo decandidaturas, por area prioritaria

estruturadora do subprograma e, subsequente, categoria tipolégica (possibilidade de

partilha, via Facebook).

Destacase positivamente a integracdo de um motor de busca associado a procura de
parceiros europeus para a reaizacao de projetos culturais. Em func&o do registo na base de
dados de procura de parceiros, disponibilizam-se diversas ferramentas (busca de parceiros
europeus, conversacdo com outros operadores, registo do curriculo e projeto na base de
dados, partilha da ideia/projeto) que potencialmente contribuirdo para concretizar parcerias,

para identificar e mobilizar os melhores parceiros, para estimular processos de cooperacao e

trabalho em redes internacionais.

A experiéncia italiana permite verificar que o Facebook e Twitter tém
contribuido para uma maior divulgacédo do Europa Criativa junto dos agentes
culturais e da populacéo em geral , atraindo novos publicos

Uma das dimensdes que emerge com maior significadoda experiéncia italiana de divulgagéo
online do Europa Critiva prende-se com a possibilidade de acompanhar o subprograma, em
diversas plataformas eletrénicas (Facebook, Twitter e Flickr) e em canal préprio criado no

Youtube.

Podem apontar-se como caracteristicas ou contetdos inovadores, incluidos nasedes sociais:

1 Na fanpage do Facebook i inclusdo de posts com a publicitagdo de eventos,
lancamento de convocatorias e divulgacdo de resultados; integragdo deposts com a
divulgacéo de iniciativas de informacéo a realizar, de assessoria no preenchimento de

formul 8ri os (data e hor a p a livestreamingroe a |l p &araa « o0
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divulgacdo do Programa); insercdo de posts de divulgacdo de infodays regionais;
inclus@o de galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas de langamento do Europa
Criativa;

1 No Twitter T inclusdo de tweets com a publicitacdo de eventos, lancamento de
convocatérias e divulgacao de resultados; integracdo detweets de divulgacdo de
iniciativas de informacéo; insercédo de tweets de publicitacdo dos infodays regionais;
inclusé@o de galeria de fotos e videos, focads nas iniciativas de lancamento do Europa
Criativa.

A visualizacdo de iniciativas focadas na apresentacdo do Europa Criativa,
pode configurar uma boa pratica de divulgacdo pormenorizada da informacéo

associada as diversas fases de programacao e execucao

Na aplicagéo Youtube disponibilizada aos agentes culturais e criativos italianos, assumida
engquanto plataforma de referéncia para a divulgacéo audiovisual do Europa Criativa, estdo
integradas as diversas apresentacfes realizadas ndnfoday oficial de apresentacdo do
subprograma Cultura (disponibilizacdo do evento integral, repartido por diversos videos).
Inclui, igualmente, a publicitacdo e possibilidade de acesso ao sitio online oficial do

subprograma.

V.3. Apoios Nacionais com Gestao Descentralizada

V.31. Contextualizac&o e pressupostos de partida

Em alguns paiseseuropeus, as autoridades nacionais desenvolvem programas especificos de
apoio financeiro aos sectores culturd e criativo. Nessescasos sdo estabeleddos, por vezes,
acordos que visam a delegagdo de competéncias em entidades/organismo publicos ou
privados, de modo a agilizar procedimentos e estabelecer mecanismos mais eficazes de

relacionamento com osatores estratégicos para a execucao da politica pablica.

Considerando o caracter descentraliado destas experiéncias e a sua focalizacdo na

concretizacdo de resultados importa conhecer algumas estruturas com responsabilidade
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nessa execucgdo, nomeadamente das ferramentas e recursos qusfio disponibiliza do online

para apoiar e fomentar a procura potencial.

A andlise apresentada releva as principais caracteristicas das plataformas adotadas por essas
entidades/organismos. Assumindo como ponto de partida os sitios online das (ferramenta
principal de interacdo e de divulgacdo) analisam-se os restantes recursosonline de
divulgagéo, relevando o modo como contribuem para um maior conhecimento dos

financiamentos disponiveis para as industrias culturais e criativas.

V.3.2. Escécia

A analise da experiéncia escocesastasuportada nos recursosonline que sao disponibilizados
para a divulgacdo de oportunidades de financiamento proporcionadas pelo organismo
publico escocés coordenador dos apoios governamentais e da Lotaria Nacionalsftios online,
redes sociais, canais de \deo), procurando evidenciar especificidades que concorrem para 0s
objetivos a prosseguir, nomeadamente difundir informacdo aos agentes culturais potenciais

beneficiarios de programas de financiamento para os sectores cultural e criativo.

Sitios online  com foco em possibilidades/oportunidades de financiamento
nacionais, podem permitir uma melhor adequacéo da procura a oferta, atrair
novos publicos (incluindo elementos individuais) e gerir, com maior eficacia,

as prioridades da politica publica cultural e cr iativa

Com o objetivo de apoiar as artes, o audiovisual e as indUstrias criativasna Escécig
difundindo as possibilidades/oportunidades de financiamento disponibilizados pelo Governo
escocés e pela Lotaria Nacional, aitios online da Creative Scotland possui componentes que

configuram boas préticas neste dominio:

1 Homepage i possibilidade de acesso a uma multiplicidade de teméticas, incluindo a
separadores relativos a oportunidades de financiamento e resultados de Concursos;
disponibilizacdo de motor de busca interno, organizado por tipologias-chave:
promotor individual, organizacéo, projeto ou localizacdo; apresentacédo de destaques
focados em trés dimensdes: base de dados de recursos, procura de financiamentos e

perguntas (e respostas) frequentes; integragio de destaques para as Ultimas noticias
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inseridas (atualizacdo permanente); visualizagdo dos ultimos tweets (Twitter ) e
fotografias (Instagram ) lancados/colocados nessas aplicacdes;

1 Subsecc¢des e outros contetdos pertinentes e inovadores integracdo, em destaque, de
separador Funding tNews0 ; asifist emati za- «o0, num Yin i
informacdo necessaria a montante da apresentacdo de candidaturas e,
posteriormente, dos resultados dos concursos (projetos alvo de apoio). Neste ultimo
caso, a informacdo é atualizada mensalmente e disponibilizada em folha excel,
contemplando inUmeras variaveis associadas a cada projeto apoiado, existindo a
possibilidade de filtrar a informagdo a procurar, por més e ano; no separador
fiFunding Programmes 0 , a i n ke pesquisa-pede ser disponibilizada segundo
uma filtragem inicial focada na tipologia de promotor (individual/ organizacdo) ou
preenchendo campos espec?2ficos como AProcur
criativao;

9 Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca T possibilidade de
acompanhar o subprograma, em diversas plataformas eletronicas, disponibilizando

um facil acesso as aplicacdesacebook, Twitter , Vimeo e Linkedin .

Aproveitando o crescimento do uso das redes sociais, a criacdo de perfis
associados as entidades financiadoras permite uma maior divulgacdo das

oportunidades de financiamento junto de um maior nimero de publicos

No caso escocés, os recursos associados as redes sociaig-acebook e Twitter ), emergem
diversas caracteristicas e catetdos inovadores, pertinentes e relevantes para o exercicio de

benchmarking , nomeadamente:

1 Na fanpage do Facebook i inclusdo de posts de publicitagdo de eventos culturais
(apoiados ou n&o); disponibilizacdo de artigos tematicos; integracdo de galeria de
fotos e videos, focados nas iniciativas e eventos culturais realizados/a realizar na
Escocia; possbilidade de preenchimento de formulario para integracdo em
mailinglist ;
1 No Twitter T insercdo de tweets de publicitagdo de eventos, lancamento de
concursos/programas especificos e resultados de concursos; integracdo de galeria de
fotos e videos, focados na iniciativas e eventos culturais realizados/a realizar na
Esc-ci a; cCria-«o e anima-«o0 per nesighesCafed ; de um
insercdo deretweets de informacgéo cultural (lan¢g amento de iniciativas, promocao de

eventos, é) .
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A visualizacdo de videos focados em eventos especificos, permite ampliar o
(re)conhecimento dos instrumentos de apoio em determinados nichos de

procura

Na experiéncia escocesadi adotada a aplicacdoVimeo, enquanto plataforma de referéncia
para a divulgacdo audiovisual da entidade e das oportunidades de financiamento existentes.
A aplicacdo Vimeo desenvolvida releva a possibilidade de acompanhamento e envio de
mensagens, através de inscri¢cdo/login na apli@cdo. Merece ainda relevo, o destaque de
entrada para os uploads mais recentes colocados neste servico de video. Associado a cada
video disponibilizado, possibilita -se o recurso a componentes especificas da aplicacdo como

Aenviar a um amidgoo e fikdd omairs t ar

V.3.2. Irlanda do Norte

Sustentada nos recursosonline associados a divulgacdo de oportunidades de financiamento
proporcionadas pelo organismo publico norte irlandés coordenador dos apoios estatais e dos
fundos da Lotaria Nacional, apontam-se especificidades que contribuem para robustecer a

difusé@o de informacéo relevante aos agentes culturais.

Sitios online que contemplem processos de monitorizacdo (inquiricdo a
beneficiarios), podem permitir um melhor conhecimento dos resultados e

avaliar, com maior eficacia, os impactes da politica publica cultural

Com o objetivo de apoiar organizacdes de artes e artistas a desenvolver projetos, iniciativas e
eventos culturais na Irlanda do Norte, através da disponibilizacdo de oportunidades de
financiamento estatal e de fundos da Lotaria Nacional, a Agéncia para o Desenvolvimento e
Financiamento das Artes na Irlanda do Norte, desenvolveu sec¢des especificas nsitio online

do Arts Council of Northern Ireland

Algumas caracteristicas dessas sec¢Oeprefiguram -se Uteis e pertinentes para o exercicio de
benchmarking :
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1 Homepage i possibilidade de acesso multiplas dimensdes culturais, incluindo a
separadores relativos a oportunidades de financiamento e dossiers tematicos (22
areas associadas a quatro domiios preferenciais: literatura, linguagem e cultura;
artes participativas, artes performativas e artes visuais); disponibilizacdo de motor de
busca interno; apresentacao de destaques visuais (fotografia e informacéaesintese)

r el ev a Buppmort for thé In dividual Artist Programme 0 ; facilidade de &
sec-»es Afinanciamentoo, Al nvestiga-«o e De!
possibilidade de acompanhar a entidade, em diversas plataformas eletronicas

(Facebook, Twitter , Pinterest, Instagram , Linkedin, Googlet+); apresentacdo das

Ultimas noticias inseridas (atualizacdo permanente); possibilidade de ligacdo a secgao
espec2fica de divulga-«o0o de fdoportuni dades
possibilidade de visualizacdo online de mais de 350 doras de arte permitindo, nessa

seccao, efetuar uma filtragem por artista ou titulo da obra;

1 Subseccdes e outros contetdos pertinentes e inovadores integracdo, em destaque, de
separador relativo a HAFundingo; sistemati za-
informacdo necessaria, a montante da apresentacdo de candidaturas e,
posteriormente, associada a divulgacdo dos resultados (projetos alvo de apoio). Neste
ultimo caso, a informacdo por ano financeiro, disponibilizada em folha excel
contempla variaveis as®ciadas a cada projeto apoiado (fundo, programa,
organizacdao/artista e financiamento); no separador Funding, a informacéo e pesquisa
pode ser filtrada com base na tipologia de promotor: artista/ organizacdo. E
disponibilizada a listagem de programas de financiamento em curso e encerrados e a
informacdo necesséaria e modo de formalizar a candidatura; integracdo de secc¢ao
associada ao processo de inquiricAmnline as entidades apoiadas (sendo obrigatéria a
resposta e condigdo previa de financiamento, configura uma importancia acrescida
para a entidade proceder a monitorizacdo dos apoios, melhor informar/fundamentar
futuras decisdes de aprovagdo e demonstrar perante o Governo e outros interessados
os impactes do financiamento);

1 Acesso/ divulgacdo em redes socia/ motores de busca i possibilidade de
acompanhar a entidade noutras plataformas, disponibilizando um facil acesso as

aplicacdesFacebook, Twitter, Pinterest, Instagram, Linkedin, Google +.
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Enquanto indutores de novos publicos e procuras potenciais e enq uanto
espaco digital de divulgacdo de oportunidades de emprego, pode ser muito

positivo o recurso a aplicagdes como o Facebook e o Twitter

Das aplicacGes sociais adotadas pela entidade para divulgacdo de oportunidades e iniciativas
(Facebook, Twitter Goog le+, Instagram ), emergem alguns contetidos inovadores relevantes

para o exercicio, nomeadamente:

9 Na fanpage do Facebook i inclusdo de posts de publicitagdo de eventos apoiados;
integracdo de galeria de fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos
apoiados; insercdo de posts de publicitacdo de noticias dos médios focados em
iniciativas e projetos apoiados; integracdo de alertas sobre lancamento de
concursos/oportunidades de financiamento e relativos a divulgacdo de resultados;
possibilidade de estabelecer ligacdo as aplicacbesvitter einstagram feed ;

1 No Twitter T inclusdo de tweets de publicitacdo de eventos, lancamento de
concursos/programas especificos e divulgacdo de resultados; inclusdo de galeria de
fotos e videos, focados nas iniciativas, projetos e eventos culturais apoiados; insercdo
de retweets de informacdo cultural (lancamento de iniciativas, promocdo de
event os, é) ; tiveets relgtivoa a cpartunitiades de emprego, em entidades
parceiras e em instituicdes europeias.

1 No Pinterest e Instagram 1 disponibilizacdo de imagens (fotografias e/ou videos)
associadas a iniciativas, projetos e eventos apoiados ou hdo, incluindo a integracao de
breve sintese de informacao de suporte;

1 No LinkedIn T integracdo dos principais objetivos prosseguidos pela ertidade e o seu
papel no desenvolvimento da Cultura no pais e no apoio aos artistas e organizacées
que contribuem para o reforco da politica publica; integragdo dos elementos da
equipa, com acesso as paginas profissionais individuais e possivel visualizacae
contato personalizado; inclusdo de diversas atualizagdes Uteis e pertinentes, como
oportunidades de emprego, abertura de concursos/oportunidades de financiamento,

promocé&o de eventos e iniciativas.

V.3.2. Noruega

A andlise da experiéncia norueguesaesta suportada nos diversos recursosonline associados a

divulgacéo das oportunidades de financiamento proporcionadas pelo Arts Council Norway
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(sitio online, redes sociais, canais de video), procurando evidenciar caracteristicas inovadoras
gque concorrem para uma melhor difusdo da informacdo, aumento da procura e

estabelecimento de parcerias mais robustas e interessantes.

Sitio online  com caracteristicas inovadoras associadas ao estabelecimento de
redes e a procura dos melhores parceiros internacionais, podem ser
determinantes para ampliar os resultados e estimular a cooperacdo a escala

internacional

O principal objetivo da entidade (Arts Council Norway ), visa assegurar o financiamento e
gestao operacional de programas, bolsas e projetos no dominio da cultura, atuando em

estreita cooperacao com os diversos atores do sector cultural da Noruega.

Assumindo-se a entidade como o principal operador governamental pama a implementacao
da politica cultural da Noruega e funcionando como um 6rgéo consultivo do governo central
e do sector publico para as questfes culturais, ositio online deve garantir a divulgacdo de
toda a informacdo sectorial, incluindo oportunidades de financiamento. Contribuir para
reforcar o contacto e a cooperacdo com outros paises, promover parcerias bilaterais entre
instituices publicas e privadas, ONG e instituicdes de outros paises e beneficiarios, sédo

outros dos objetivos a prosseguir com ositio online.

Algumas caracteristicas dositio online assumem-se relevantes e pertinentes para opresente

exercicio, nomeadamente

I Homepage 1 possibilidade de acesso a dimensbesx hav e como fiPar ce
fResul tados e prazos de c ¢ e aigposibdizacdp det Co mo
ferramenta fAacesso r 8oplbor pata pragrachasccantidgatutasy - « o
possibilidade de subscrever, através de disponibilizacdo de endereco eletronico, a
newsletters mensal e/ou e-mail de alerta sobre abertura de concursos/programas;
disponibilizacdo de acesso asitio online externos, nacionais e europeus, de interesse
para o estabelecimento de redes/parcerias; facilidade de acesso e disponibilizacéo de
breve informagdo sobre outros programas de financiamento com interesse, da
responsabilidade de organismos publicos nacionais e internacionais (Islandia),
incluindo contatos e links de acesso especifico aos programas.

1 Subseccdes e outros conteldos pertinentes e inovadores’ inclusdo, na seccao

AiParceri aso, de castaaguweasn sdlea °merimi tpara subs
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e etapas a cumprir para se tornar um parceiro e/ou integrar uma parceria num
projetoo, foportuni dades, por pa?2s, de apr
Afdocumenta-«o0o e guias de oas penttoas «ad i nri esftara
divulgacdo de estratégias e modos de atuacdo para: conhecer os programas e fundos
existentes que melhor se enquadram no perfil do artista/organizacdo, encontrar
parceiros (incluindo como estabelecer o contato), como preparar um projeto em
parceria, como estabelecer acordos de parceria e gerir os reembolsos de despesas,
como reagir/responder em caso de convite para integrar uma parceria, como
submeter uma proposta de projeto em parceria e o0s locais onde podem ser
consultados os conarsos/programas abertos; integracdo de secdo especifica para
ANoticiaiso, com destaques para as ¥l timas
procura anual, desde 2004; disponibilizacdo de motor de busca interno, para
encontrar programas/oportunidades de financiamento internacional, podendo a
pesquisa ser filtrada por: pais, programa, sectores prioritarios e por parceiro/chefe de
fila; disponibilizacdo de mapa europeu interativo, onde por pais, se encontra
sistematizada diversa informagéo associada: areaschave de apoio, financiamentos no
periodo 2009-2 01 4 , alguns grandes n¥meros nacionai
como estabelecer contato/parcerias com entidades do pais, projetos apoiados/em
curso, contato nacional, documentos de referéncia, concursos/progranas em curso;
divulgacdo, em secdo especifica de resultados e prazos de concursos/programas,
incluindo a disponibilizacdo de relatérios de execucdo anual, exercicios de avaliacéo;

1 Acesso/ divulgacdo em redes sociais/ motores de busca- Possibilidade de
acompanhar a entidade noutras plataformas, disponibilizando um facil acesso as

aplicacbesFacebook Twitter , Youtube; disponibilizacdo de motor de busca interno.
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As redes sociais concorrem para uma maior divulgacdo das oportunidades de
financiamento e para um aumento do escrutino publico dos apoios dados aos

agentes culturais e criativos

A possibilidade de acompanhar a entidade e as oportunidades de financiamento existentes,
em diversas plataformas eletrénicas Facebook, Twitter e Youtube) e em canal proprio criado

no Youtube, integram uma estratégia coerente de difusédo de informacéo.
Podem apontar-se como caracteristicas ou contetdos inovadores, incluidos nas redes sociais:

1 Na fanpage do Facebook i possibilidade de acesso a mapa interativo (subpagina
fwhereo ) , onde, por paz2s, se apresentam os
entidade, no periodo 2009-2014; integracdo de posts de publicitacdo de
oportunidades de financiamento e de emprego; integracéo de galeria de fotos e videos,
focados nas iniciativas, projetos e eventos apoiados; insercao deosts de publicitacdo
da abertura de concursos e eventos éniciativas com especial relevancia;

9 No Twitter T inclusdo de tweets de publicitacdo de concursos/programas especificos;
integracdo de galeria de fotos e videos, focados em iniciativas e atividades
desenvolvidas, bem como entrevistas a personalidade com rkevancia nacional e
internacional; insercdo de retweets de informacéao cultural (langamento de iniciativas,
promo-«0 de event os$wedts)de alarta telatigos a -oportunidddes
financiamento e de emprego;

I No Youtube i integracdo de videos sobrealgumas tematicas-chave para a entidade e

incluséo de videos associados a projetos apoiados em alguns paises.
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Parte VI

Administracdo  Eletronica na
Cultura 2020



VI.1. Fundamentos da Utilizagcao da Administracao Eletronica

na Cultura 2020

A necessidade de adequar a administracdo publica as mudancas tecnoldgicas
gue estdo a transformar os sectores cultural e criativo e as suas formas de

producao e de consumo

A revolucdo digital iniciada no final da década 50 do século XX e em especial a grande
evolucao tecnoldgica das ultimas duas décadas, com a massificacdo da utilizacdo da internet,

teve impactes muito significativos nas sociedades.

No ambito da cultura e da criatividade este fendmeno contribuiu para acentuar a
democratizacao politica, social e tecnoldgica da cultura, ampliando ainda mais os publicos e,
especialmente, alargando o numero de criadores. Por outro lado, emergiram novos desafios,
seja de regulacdo (e.g. direitos de autor), como de dinamizacdo (e.g. incentivo ao sector
digital como &rea importante da economia criativa). Ao mesmo tempo, abriram-se
oportunidades e exigéncias de modernizacdo das formas de governacdo para tornar mais

acessiveis 0s servi¢os publicos culturais.

A transformacao tecnoldgica originou profundas mudancas nos sistemas de producao e de
distribuicao cultural, inicialmente apenas na musica, mas gradualmente em outros dominios

COmo 0 cinema, as artes visuais ou a literatura.

As novas tecnologias digitais e de comunicagéo permitiram ndo sé o acesso dos criadores e
agentes culturais a padrbes de producdo que anteriormente estavam apenas disponiveis as
organizagbes com grandes recursos, como facilitaram a criagdo de novos féruns, em que
criadores e consumidores se conjugam, libertos das tradicionais estruturas de intemediag&o

ou de limitacdes espaciais. Criaramse assim novas oportunidades, ndo s6 de consumo global
como de producdo alargada, suportada em redes e parcerias. Conforme aponta Sacco (2011),
a predominancia dos mercados culturais tem vindo a ser cada vez ma desafiada pela difusédo

e expansdo de comunidades de pratica, onde os membros interagem com base em trocas nao
mediadas pelo mercado, numa mudanca que apenas € possivel devido a escala e a velocidade

de conectividade proporcionada pelas plataformasonline.

As profundas transformagfes nas formas de producdo e de consumo cultural colocaram

também novas exigéncias as politicas culturais e aos seus instrumentos. A crescente
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descentralizacdo da producdo cultural e criativa, resultante do enfraquecimento do papé
financiador da administragdo central e de uma maior valorizagdo da Cultura como recurso
chave do desenvolvimento das cidades e regibes, originou grandes assimetrias de
experiéncias e de resultados.

A correcdo destes desequilibrios encontra na administragdo eletronica um poderoso aliado,
tanto para assegurar uma maior equidade no acesso as oportunidades e as licbes de
experiéncia, aumentando a transparéncia dos financiamentos, como para promover uma
maior participacdo dos atores na construcdo e implementacdo das politicas culturais,
incentivando o surgimento de novas instituicbes suportadas em parcerias de agentes

culturais.

A necessidade de criar uma nova geracdo de servicos publicos eletronicos,
mais integrados e catalisadores da politica cultural e ¢ riativa, permitindo um
maior acesso a informagdo, uma maior transparéncia e uma maior

participacao dos cidadaos

Visando definir as novas orientacdes para administracdo eletrénica no espaco europeu até
2015, na sequéncia da iniciativa comunitaria i2010 Plano de Acdo para a Administracdo

Eletronica, a Declaracdo Ministerial de Malmo (2009) estabeleceu como visdo a criacdo, ao
nivel dos EstadosMembros, de uma governacao aberta, flexivel e colaborativa nas suas
relacbes com os cidaddos e as empresas, em que oso da administracdo eletrénica

constituisse um instrumento chave, ndo s6 para aumentar a eficiéncia e eficacia da
governacdo, como para assegurar uma melhoria constantemente dos servicos publicos na

resposta as diferentes necessidades e cidadaos.

Neste cantexto foram estabelecidas quatro prioridades politicas para todas as administracdes

publicas europeias, designadamente:

1 Dar maior capacidade de intervencdo aos cidaddos e as empresas, oferecendbes
servicos de administracdo publica eletrénica concebidos com base nas necessidades
dos utilizadores e desenvolvidos em colaboragéo com terceiros, assim como um maior
acesso as informacdes publicas, uma maior transparéncia e meios eficazes de

envolvimento das partes interessadas no processo politico;
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1 Reforcar a mobilidade no mercado Unico através de servicos de administracao
eletrénica sem descontinuidades que permitam criar e gerir um negdécio, assim como
estudar, trabalhar, residir e gozar a reforma em qualquer local da Unido Europeia;

1 Promover a eficiéncia e a eficicia através de um esfor¢o constante de utilizacdo destes
servicos eletrénicos para reduzir o peso administrativo, melhorar os processos
organizacionais e promover uma economia de baixo carbono e sustentavel,

1 Permitir a realizacao das prioridades politicas criando os catalisadores adequados e as

condicBes prévias, legais e técnicas necessarias.

Estas orientacdes estdo presentes no Plano de Acdo Europeu para a Administracao eletronica
(2011-2015), que constitui um dos instrumentos operacionais da Agenda Digital Europeia e
em certa medida, a escala nacional, na Agenda Digital Portugal 2015 e no Plano Global
Estratégico de Racionalizacdo e Reducédo de Custos nas TIC, na Administracdo Publica (2012
2016).

Em tracos gerais, 0 novo enquadramento estraggico europeu e nacional reconheceu o grande
crescimento verificado, ao longo da Ultima década, na oferta de servicos publicos eletrénicos.
Todavia, apontou também para a necessidade de serem adotadas medidas que permitissem

aumentar a procura e superar osestrangulamentos e os desajustamentos da oferta.

Os desfasamentos face as mudancas tecnoldgicas e a emergéncia de novos perfis de procura e
a desarticulacdo entre servigcos foram algumas das principais debilidades identificadas na
administracdo publica eletrénica no espaco europeu. Tal tornou prioritario aumentar a
articulacdo e a interoperabilidade entre os diversos sistemas e servicos para obter ganhos de

eficacia e de eficiéncia.

O mapeamento e andlise do panoramaonline institucional da Cultura confirm am este
diagnéstico. Embora tenha ocorrido um grande crescimento na oferta de servicos de
administracdo eletrénica na Cultura, com objetivos e funcdes diversas, verificamse
debilidades de articulag&o entre si. Esta situacéo é especialmente penalizadora dabordagens
transversais, como as que poderdo suportar 0 acesso aos instrumentos de financiamento no
periodo 2014-2020, nomeadamente para o0 conhecimento das prioridades, das
oportunidades, das experiéncias e dos potenciais parceiros. Esta fragilidade é tdomais
significativa quanto o financiamento dos sectores cultural e criativo tende a aparecer diluido
pelos varios programas operacionais nacionais e de cooperacao territorial e pelas iniciativas

europeias, originando uma menor legibilidade das oportunidade s por parte dos sectores.
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A logica de funcionamento em rede dos Centros de Informag¢éo Europa Criativai ainda

pouco evidente nos seussites com excec¢ao da disponibilizacdo pontual de motores de busca
de parceiros i corresponde, de alguma forma, ao reconheanento desta necessidade de
articulacgéo.

O desenvolvimento tecnoldgico e de solugbesonline que permitiram a passagem da Web 1.0
para a Web 2.0, suportam igualmente a diferenciacdo entre os conceitos de administracédo
publica eletronica nomeados por Gov 1.0e Gov 2.0. O desenvolvimento das redes sociais e do
blogging sédo exemplos de novas funcionalidadesonline que permitiram a mudanga de um
utilizador passivo, que procura essencialmente informagéo, para um utilizador participativo,

gue cria e partilha infor macgéo e interage com os restantes criadores.

Esta mudanca de paradigma transposta para a administracdo publica eletrénica esta a
contribuir para novas experiéncias de governacdo, mais abertas na concecao, producdo e
disponibilizagdo de servicos eletrénicos, estimulando a colaboracdo entre o Estado, os
cidadaos, as empresas e a sociedade civil. Neste contexto, a combinacéo de novas tecnologias,
de arquiteturas inovadoras e a disponibilidade de informacdes do sector publico podem

oferecer maiores beneficios @s cidadaos utilizando menos recursos.

No ambito do novo ciclo de fundos estruturais, em que se verifica uma maior complexidade
das formas de acesso, uma maior dispersdo de instrumentos de apoio e o refor¢o do principio
de parceria como fator de elegibilidade das opera¢fes financidveis, a mudanca para um
paradigma de administracdo eletrénica, que interage com os agentes e facilita a interacdo

entre estes, assume grande relevancia para aumentar a eficicia das acdes de informacéao.

A necessidade de criar inst rumentos que facilitem a participacdo dos sectores

cultural e criativo e dos seus agentes no ciclo de fundos estruturais 2014 -2020

O estudo Fundos Estruturais e Cultura no Periodo 2000-2020 (IGOT, 2014) sistematizou 0s
principais aspetos que caracterizaram a participacdo dos sectores cultural e criativo nos
ultimos dois ciclos de investimento apoiado por fundos estruturais, nomeadamente 0s
periodos de programacao 2000-2006 e 2007-2013.

Em tracos gerais, as alteragfes verificadas ao longo destes dois ciclos refletem a evolugédo da

pol 2tica cultural europeia registada por Pier LI
fortheEU2014-2020 structural funds pr opgan Bxpem Netwpkk, a p e
on Culture (EENC) e produzido pelo OMC Working Group on Cultural and Creative

Industries, em abril de 2011.
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Ou seja, entre estes dois periodos verificouse a transicdo de uma estratégia de afetacdo de
recursos financeiros a projetos que seguem uma légica de Cultura 1.0 (com investimentos
especialmente focados nos museus, no patrimoénio, nos monumentos e nNos equipamentos)
para uma Cultura 2.0 (em que reconhece a Cultura como um sector econémico, embora com
uma relevancia secundaria, finandando preferencialmente empresas e publicos). Esta
mudanca nacional acompanha o padréo europeu da utilizagéo dos fundos estruturais, onde se
verificou uma mudanca de uma perspetiva da inddstria cultural centrada no turismo 1
enquanto recurso complementar i para uma focalizacdo do papel cultural e da producéo
criativa na promocao do desenvolvimento econémico (CSES, 2010). Esta mudanca ainda

emergente é resultado do reconhecimento do peso ds sectores cultural e criativo na

economia europeia.

Esta tendéncia devera acentuarse no proximo periodo de programacag em resultado do
efeito conjugado de quatro fatores:

1 A passagem da Cultura da margem das politicas publicas europeias para o centro,
reforcada pela Estratégia Europa 2020 que confere uma grande aposta dnovacao, ao
conhecimento e a criatividade como elementos fundamentais da competitividade
regional;

9 O foco das politicas culturais mais recentes da UE na criacdo de publicos e no apoio as
comunidades artisticas, bem como em importantes incentivos as inddstrias culturais e
criativas que assumem uma importancia crescente na economia da cultura;

9 A dispersdo da cultura pelos varios programas operacionais regionais e tematicos,
integrada na maioria das vezes em linhas de financiamento de outras politicas
publicas e respondendo a objetivos diversos de competitividade, inclusdo e
sustentabilidade;

1 A diminuicdo da capacidade nacional de afetar despesa publica ao sector cultural.

Neste contexto, o proximo ciclo de fundos serd claramente marcado por aquilo a que Sacco
(2011) nomeia como modelo Cultura 3.0 e que considera as novas possibilidades tecnol6gicas
que fazem aumentar ndo sO a procura, mas também a quantidade de criadores e a

distribuicdo, suportadas no grande crescimento da economia digital.

O reconhecimento da importancia econémica dos sectores cultural e criativo exige também a
promocdo de sinergias e de estratégias de desenvolvimento integrado que permitam uma
abordagem mais holistica da cultura, conforme apontam as conclusdes do Conselho Europeu
de Bruxelas sobre Governanca da Cultura em 2012. Com a finalidade de aproveitar

plenamente o potencial econdmico e social dos sectores cultural e criativo, e tendo como
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referéncia a Comunicagdo da CE intitulada "Promover os sectores culturais e criativos para o
crescimento e o emprego na Unido Europeia”, o Conselho Europeu convidou os Estados
Membros a:

1 Reforcar a cooperagdo intersectorial e interministerial sobre questdes culturais e
desenvolver estratégias integradas envolvendo todos os niveis de governo;

1 Incentivar as autoridades locais e regionais, no ambito das politicas de
desenvolvimento locais e regionais, para integrar os sectores cultural e criativo nas
suas estratégias de especializacao inteligente e estabelecer parcerias eficazes com este
propésito entre a sociedade civil, 0 sector empresarial e as autoridades publicas;

1 Incentivar a realizac@o de parcerias entre os atores publicos e privados para assegurar
a sustentabilidade dos investimentos nos sectores cultural e criativo, favorecendo um
melhor mix do s investimentos em infraestruturas e no capital humano;

1 Promover uma abordagem participativa para a formulacdo de politicas culturais
através de parcerias que reforcem as relagdes entre as instituicdes culturais publicas e
a sociedade civil, estimulando a participacdo dos cidadaos através do dialogo e da

consulta.

Em suma, o Conselho conclui que a governanca cultural deve ser entendida tanto como um
meétodo para elaborar politicas culturais, como uma ferramenta para o aprofundamento da
integracdo da cultura na agenda das restantes politicas publicas, através de uma coordenacdo

entre as politicas culturais e outras politicas sectoriais.

A necessidade de estabelecer sinergias entre se
cultura e a criatividade na internaci onal i za- «0 da economia portuc
salientando um crescente papel da Cultura e do talento criativo no quadro da inovagéo e da
diferenciacdo dos mais diversos sectores de atividade da economia portuguesa e, portanto, na

nova estratégia emnomica de utilizagdo dos fundos comunitarios.

Em linha com as propostas do Conselho Europeu o estudo aponta para a articulagéo entre a
cultura e a criatividade e as estratégias de especializagéo regional inteligente, aprofundando a
interpenetragdo entre as atividades de investigacdo, ciéncia e tecnologia e as atividades
empresariais, relevando o papel da cultura e da criatividade no reforco da competitividade

internacional dos bens e dos servigos com que o tecido empresarial portugués se impde nos

mercados externos.

A trajetéria de ampliagdo e diversificacdo de agentes que concretizam as politicas dos

sectores cultural e criativo no quadro dos fundos estruturais, a diluicdo do seu financiamento
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em outros dominios e linhas de investimento e a necessidade méua de estabelecer sinergias
intersectoriais exige novos mecanismos de dinamizagdo do investimento, que sinalizem néo
sO6 as oportunidades de financiamento dos sectores criativo e cultural, mas também as
vantagens do estabelecimento de parcerias entre 0s s€ agentes e atores de outros sectores

econdmicos e sociais.

V1.2 Objetivos Estratégicos para a Administracao Publica

Eletronica na Cultura 2020

Os objetivos europeus e nacionais para a nova geracao de servigcos publicos eletronicos, que
promovam a participacdo e uma governagdo mais eficaz, eficiente e transparente, tém um

amplo espaco de concretizagdo no quadro da politica cultural nacional, face a riqueza e

diversidade de sitiosonline que pontuam o panorama institucional.

Sem prejuizo da necessidade depromover uma modernizacdo da globalidade da
administracdo eletrénica no sector da cultura, o presente estudo esta focado na dimenséo da
e-Coesdo, ou seja, na utilizacdo da administracdo eletrénica como um instrumento de
facilitacdo e dinamizacdo de uma mabr participacdo dos sectores cultural e criativo no

periodo de financiamento comunitario 2014 -2020.

Face aos desafios apontados anteriormente, e que fundamentam esta abordagem, a
administracdo publica eletrénica em Portugal dirigida aos sectores cultural e criativo devera
constituir -se como um catalisador do investimento nestes sectores, contribuindo ndo sé para
um maior acesso dos agentes culturais aos instrumentos financeiros, mas também para uma
maior presenca da cultura e da criatividade em projetos de outros sectores que visam 0s
objetivos de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel preconizados no Acordo de

Parceriai Portugal 2020.

Este servigo devera assim dirigi-se preferencialmente aos agentes culturais e criativos, mas
ser também um veicuo de promocédo destes sectores junto de outros promotores de projetos

cofinanciados.

Por outro lado, para que possa ter 0 impacto necessério e conseguir os ganhos de eficiéncia e
eficacia preconizados para a administracao publica eletronica até 2015, devea configurar -se

como uma resposta centralizada e especifica a todas as necessidades de informagédo e
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assisténcia técnica dos agentes culturais e criativos no acesso ao financiamento e na
preparacdo das suas candidaturas. Devera por isso articularse com osrestantes recursos
publicos e privados, nacionais e comunitarios, disponiveis online, potenciando 0s recursos
atualmente existentes no panorama institucional online dos sectores da cultura e da

criatividade.

O cumprimento desta missao pela administracdo detrdnica nos sectores cultural e criativo
deverda atender ao quadro de necessidades e oportunidades expresso pelos objetivos

estratégicos seguintes.

Facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos

financeiros comunitarios no periodo 2014 -2020

A administrac@o eletronica no quadro da Cultura 2020 devera ter como principal objetivo
facilitar o acesso dos agentes culturais e criativos aos instrumentos financeiros comunitarios
do ciclo de programacéo 20142020. Deverd pois incidir sobre os instrumentos geridos, nao
sé no ambito dos programas operacionais regionais e tematicos, como no ambito da
cooperacdo territorial europeia ou no ambito de iniciativas europeias, com especial destaque

para a Europa Criativa.

A facilitacdo da participacdo dos sectores cultural e criativo assume grande importancia face
a dispersao e menor visibilidade de oportunidades, apontada anteriormente como uma das

principais mudancas face aos ultimos ciclos de programacéo.

A missdo de facilitagdo deverd ser conseguid permitindo, desde logo, que os agentes
culturais e criativos disponham de um conhecimento atualizado sobre as oportunidades de
financiamento. O fato das suas oportunidades estarem em programas e iniciativas em que
tradicionalmente ndo acedem, ndo sendo &idente as linhas em que poderdo beneficiar de
apoio, exige um esforco acrescido de enquadramento destes atores face ao novo

enguadramento programatico do Portugal 2020.

A preparagdo e submissdo de candidaturas constituem um momento chave do processo de
candidatura, conforme j& evidenciado por véarias avaliagfes relativas a operacionalizagdo de
fundos estruturais. A falta de apoio e orientacdo dos potenciais promotores conduz a
desisténcias ou a candidaturas mal instruidas que acabam por ser excluidas no preesso de
andlise pelas autoridades de gestdo. Este aspeto é especialmente critico atendendo a elevada

competitividade que se verifica em candidaturas a iniciativas promovidas pela CE.
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A superacdo deste estrangulamento exige, por isso, que a administracaoletrénica no ambito
da Cultura 2020 proporcione apoio na preparacao e submissao das candidaturas, através de

uma assisténcia técnica préativa e eficaz.

Mais ainda, considerando-se que um acompanhamento mais profissional das candidaturas
devera traduzir-se em projetos melhor concebidos, ganhadores e potenciadores de melhores
resultados, a administracao eletronica podera também servir de plataforma de contacto entre
0S agentes culturais e criativos que pretendem candidatarse a instrumentos financeiros
comunitarios e entidades privadas que oferecem no mercado servicos de apoio a elaboracéo
de candidaturas. Tratam-se de servicos aos quais outras tipologias de beneficiarios
(administracdo publica, empresas, entidades do terceiro sector) recorrem frequentemente,
mas cuja relagdo com o sector cultural tem sido menos intensa, o que podera ser atenuado,
por exemplo, com a criacdo de uma bolsa de consultores, a partir da qual os agentes culturais
e criativos podem estabelecer contactos e conhecer melhor as opgbes decompanhamento

especializado existentes no mercado.

O principio da parceria constitui outro dos elementos chave do novo periodo de
programacdo. Seja no ambito da Europa Criativa como de abordagens integradas no quadro
dos programas operacionais, a localia¢cdo de parceiros e a integracdo em parcerias constitui

um elemento decisivo para aceder a financiamentos.

Também aqui a administracdo eletronica de apoio aos sectores cultural e criativo poderd ter
um papel de grande relevo, oferendo servicos de pesquisade parceiros e de alerta de
necessidades de outras parcerias. Este tipo de solucGes pode ja ser encontrado em alguns

sitios online de Centros de Informacao Europa Criativa.

As sessdes de esclarecimento, que ocorrem com o langamento de avisos de concurso de
convocatérias de candidaturas constituem uma pratica corrente nos mais diversos tipos de
programas operacionais. Estas sessfes sdo promovidas pelos secretariados técnicos dos
programas e visam enquadrar 0S atores com 0S concursos e responder a um prinieo

conjunto de davidas.

A mobilizagdo da participacdo do maior nimero possivel de atores nestas sessfes constitui
uma das tipologias de a¢fes que uma solugéo de administracdo eletrénica podera concretizar,
através da divulgacdo atempada destas sessdes. Poutro lado, num quadro de um modelo

de servico Gov 2.0, a administragcdo publica eletronica devera permitir o aceder a videos das

sessdes para que estas cheguem ao maior leque possivel de atores.
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Em suma, tendo em vista a concretizagdo do objetivo globalde facilitacdo do acesso dos
agentes culturais e criativos aos instrumentos financeiros comunitarios no periodo 2014-
2020, a administragdo publica eletrénica no ambito da Cultura 2020 devera procurar

concretizar 0os seguintes objetivos especificos:

1 Assegura que os sectores cultural e criativo tém conhecimento atualizado sobre as
oportunidades de financiamento, nomeadamente dos programas operacionais,
iniciativas comunitérias, instrumentos financeiros e avisos de concurso;

9 Assegurar que o0s sectores cultural e criativo dispbem de apoio adequado na
preparacdo e submisséo das suas candidaturas, que Ihes permita superar eventuais
dificuldades processuais;

9 Assegurar que os sectores cultural e criativo conseguem encontrar parceiros para os
seus projetos e participar em parcerias nacionais e internacionais no ambito de
projetos cofinanciados;

1 Assegurar que as sessOes de esclarecimento de programas e iniciativas cofinanciadas
alcancam o maior nimero possivel de agentes culturais e criativos;

9 Criar condicBes para que @& sectores cultural e criativo apresentam propostas técnicas
competitivas, especialmente em contextos de grande exigéncia como 0S concursos
internacionais.

Aumentar a transparéncia do financiamento aos sectores cultural e criativo,

no periodo 2014 -2020, e dos seus resultados e impactes

Um dos principais atributos reconhecidos a administracdo eletronica resulta da possibilidade

de aumentar a transparéncia na concec¢édo, implementacao e avaliagdo das politicas publicas.

Esta qualidade tem sido um dos principais fundamentos que motivam, desde o ciclo de
fundos 2007-2013, a presenca online dos programas operacionais e das iniciativas
comunitarias, permitindo uma maior transparéncia no acesso aos financiamentos europeus,
bem como uma maior identificacdo dos potenciais beneficiarios com os mecanismos de

apoio.

O aumento da transparéncia permite ainda estabelecer uma relacdo de confianca entre os
sectores publicos e a sociedade em geral, criando uma maior motivagdo para o invésnento e
para a apresentacdo de candidaturas, sendo reconhecido que a sua avaliacdo se suporta em

critérios objetivos e justos.
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Assim, a promocdo da transparéncia deve, desde logo, estar suportada na divulgagdo dos
critérios de selecd@o e de andlise das calidaturas que tenham como destinatarios os sectores

cultural e criativo ou se revelem oportunidades de financiamento para estes.

Por outro lado, devera constituir um instrumento de publicitacdo dos apoios financeiros e
dos seus beneficiarios, quer se traem de fundos comunitarios ou somente nacionais. Esta
publicitagdo constitui um dos pilares da prestacdo de contas, conforme previsto no ambito
dos FEEI.

Outro pilar da prestacdo de contas passa pela divulgacdo dos resultados alcancados. A
administracao eletronica na Cultura 2020 devera conceder grande importancia a divulgagao
dos resultados e impactes dos projetos cofinanciados, mas também aos estudos de avaliacdo
gue envolvam os sectores cultural e criativo, a prever no Plano Global de Avaliacdo dos FEEI

em Portugal ou em estudos de avaliagdo promovidos pela CE.

No caso de se conseguir um envolvimento de outras entidades financiadoras de projetos,
nomeadamente do sector privado e associativo, sera igualmente interessante permitir a

publicitacdo desses apoos.

Em suma, tendo em vista a concretizacdo do objetivo global de aumentar a transparéncia do
financiamento aos sectores cultural e criativo, no periodo 2014-2020, e dos seus resultados e
impactes, a administracdo publica eletrénica ho ambito da Cultura 2020 devera procurar a

concretizacdo dos seguintes objetivos especificos:

9 Divulgar os critérios de selecdo e de analise de candidaturas a concursos lan¢ados no
ambito dos instrumentos de financiamento comunitario no periodo 2014 -2020;

9 Publicitar os financiamentos comunitarios atribuidos aos agentes dos sectores
cultural e criativo nacionais, no ambito dos programas operacionais e instrumentos
de financiamento apoiados por fundos comunitarios;

9 Publicitar os financiamentos publicos atribuidos aos agentes dos ®ctores cultural e
criativo com instrumentos financeiros nacionais ou provenientes de outros
mecanismos de financiamento;

1 Divulgar os resultados das avaliacbes de resultados e impactes de operagles

financiadas que envolvam os sectores cultural e criativo.
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Valorizar a importancia do investimento na Cultura e a criatividade para a

economia e para a sociedade

Ao longo dos ultimos ciclos de fundos estruturais a presenca da Cultura tem sofrido
significativas mudancas. Verificou-se uma evolugdo de um modelo noneado por Cultura 1.0
para um modelo Cultura 2.0. Esta trajetéria deverd acentuar-se até 2020, em resultado da
crescente relevancia assumida pela Cultura e pela criatividade em resultado das orientacdes e
prioridades da Estratégia Europa 2020. A Cultura e a criatividade deverdo ver reforcado o
seu papel enquanto fator critico para o desenvolvimento de uma estrutura econdomica
suportada em servicos com elevada produtividade e diferenciacdo, em que o conhecimento e

a inovagéo sédo atributos centrais.

Esta evolugdo significa uma maior amplitude de oportunidades para o financiamento de
projetos da Cultura e da criatividade, nomeadamente quando associados ou integrados
noutras prioridades de politica publica, em especial no quadro dos Objetivos Tematicos que

visam o crescimento inteligente ou o crescimento inclusivo.

Todavia, esta evolucdo ndo é isenta de ameacas, homeadamente no que concerne a uma
subvalorizacdo da cultura para a cultura, ou seja da producdo de capital simbolico (IGOT,
2014).

Por outro lado, para além de tornar menos claras, para 0s agentes culturais e criativos, as
fontes de financiamento, este novo contexto aumenta significativamente a complexidade da
gestdo destes sectores. Assim, ndo é apenas necessario incentivar os agentes culturais e
criativos a terem uma participacdo mais ativa na procura de financiamento, como também
estimular os restantes sectores a incluirem estes agentes nos seus projetos, seja pelo seu fator
diferenciador, seja pela sua complementaridade em abordagens integradas de base

territorial.

O reconhecimento da importancia econémica da cultura e da criatividade no espaco europeu,

desde 2006, contribuiu para a maior valorizacdo destes sectores (Sacco, 2011) e para a sua

maior centralidade nas politicas publicas da UE. A criacdo deuma conta satélite da Cultura

pelo INE, em colaboracdo com o GEPACho ©mbi to do APl ano de Estud
sera um importante instrumento para demonstrar o valor para economia e para 0 emprego

deste sector, bem como para compreender o impacte do pr&mo ciclo de fundos no seu

robustecimento.

7

Todavia, € essencial que a administracdo eletrénica na Cultura 2020 dé a visibilidade

adequada a esta realidade, promovendo desde logo a importéncia que estes sectores tém no
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guadro das diversas estratégias de dsenvolvimento apoiadas pelos fundos estruturais nas
mais diversas escalas: Europa, Portugal, regides, suyegides e cidades.

Seré igualmente importante dar visibilidade as realizacdes, aos resultados e aos impactes dos
investimentos dos sectores culturais e criativos no periodo 2014-2020, bem como a outras
evidéncias empiricas que testemunhem a importancia destes sectores, motivando o

surgimento de parcerias intersectoriais.

Em sintese, tendo em vista a concretizacdo do objetivo global de valorizar a impotancia do
investimento na Cultura e a criatividade para a economia e para a sociedade, a administracdo
publica eletrénica no ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizacao dos seguintes
objetivos especificos:

1 Promover a centralidade da cultura e da criatividade nas estratégias de
desenvolvimento europeu, nacional, regional e subregional;

1 Divulgar os resultados alcancados pelos sectores cultural e criativo através das
operacdes realizadas com apoio de financiamentos comunitarios;

9 Divulgar a importancia econémica e social dos sectores cultural e criativo no

crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo do pais.

Promover a aprendizagem coletiva e a disseminacdo de boas praticas de
investimento nos sectores cultural e criativo, valorizando a experiéncia e

reduzindo as desigualdades territoriais

Ao longo dos Ultimos ciclos de programacdo de fundos comunitarios foram apoiados
inUmeros projetos em que a Cultura e a criatividade tiveram um papel central e em cujos

resultados alcancados os tornamemblematicos.

Todavia, na maioria das vezes estas experiéncias e as suas licdes ndo se encontram acessiveis
a generalidade dos agentes culturais e criativos, nomeadamente aqueles que se localizam em
territérios com menor capital social e cultural e onde 0s meios e recursos disponiveis séo

mais exiguos.

A revolucao digital permitiu, em especial no sectores da cultura e da criatividade, disseminar
e desenvolver inUmeras comunidades de pratica, 0 que teve impactes extremamente positivos
no alargamento do numero de criadores e na geracdo de projetos inovadores de elevada

gualidade.
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A administragdo eletronica na Cultura 2020 deve assim responder a esta necessidade de
aprendizagem e de valoriza¢do das boas praticas, inspirando os agentes culturais e criativos a
desenvolver novos projetos com apoio dos fundos comunitarios. Por outro lado, devera
motivar-se o0s agentes de desenvolvimento local na prossecucdo de estratégias de base

territorial em que a Cultura assuma um papel central, enquanto fator diferenciador.

Em sintese, tendo em vista a concretizagcao do objetivo global de promocao da aprendizagem
coletiva e da disseminacdo de boas praticas de investimento nos sectores cultural e criativo,
valorizando a experiéncia e reduzindo as desigualdades territoriais, a admnistracdo publica
eletrébnica no ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizacdo dos seguintes
objetivos especificos:

1 Promover a disseminacdo das boas praticas e dos projetos e experiéncias
emblematicas, financiadas por fundos comunitarios, que sirvam de referéncia para os
sectores cultural e criativo;

1 Promover a aprendizagem a partir das experiéncias europeias, nomeadamente no
ambito de projetos promovidos por agentes culturais de outros EstadosMembros e
apoiados pelo programa Europa Criativa;

9 Valorizar as experiéncias de abordagens integradas e de sinergias que envolvam os
sectores cultural e criativo, mobilizando os diversos agentes publicos e privados a

integrarem estes sectores nas suas estratégias territoriais.

Promover a participacdo dos agent es culturais e criativos na implementacéo e
avaliacdo do ciclo de financiamento 2014 -2020, numa abordagem de

administracéo aberta na Cultura 2020

A tematica da administracdo aberta tem vindo a ganhar uma crescente importancia ao nivel
europeu, tendo obtido um destaque especial na Agenda Digital Europeia e no Plano de A¢éo

Europeu para a Administragéo Eletronica (2011-2015).

Para além de aspetos como transparéncia, a administracdo aberta visa promover a
participacdo e a colaboragdo entre a administracdo e oscidaddos, tirando partido das

funcionalidades permitidas pela administracdo eletronica.

Neste contexto, entre as diversas medidas previstas para Portugal no ambito da Agenda
Digital Portugal 2015 e no Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Reduc¢éo el Custos

nas TIC, na Administragdo Publica (2012-2016), importa destacar a importancia conferida a
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auscultacdo dos cidaddos e dos trabalhadores em fung¢des publicas. A realizagcdo de consultas
publicas ou consultas internas pode ser conseguida, por exemploatravés de ferramentas de
crowd sourcing, aproveitando o potencial das TIC para chegar mais eficazmente aos
destinatarios e para facilitar o tratamento destas formas de participacao.

Assim, a administracdo eletrénica na Cultura 2020 devera prever meios que permitam a
participacdo e auscultac@o regular dos agentes culturais e criativos, com vista & melhoria dos

instrumentos de financiamento e dos processos burocréaticos de acesso.

A criacao de mecanismos de auscultacao dos cidaddos na concretizacdo das patfas publicas
enquadra-se numa estratégia de Gov 2.0, devendo ser complementada com outras
funcionalidades que permitam uma maior interacdo entre a administracdo e 0s agentes

culturais e criativos.

Em sintese, tendo em vista a concretizacao do objetivo glbal de promocao da participacao
dos agentes culturais e criativos na implementacdo e avaliacdo do ciclo de financiamento
2014-2020, numa estratégia de administracao aberta, a administracdo publica eletronica no

ambito da Cultura 2020 devera procurar a concretizacdo dos seguintes objetivos especificos:

1 Promover a auscultacdo dos agentes culturais e criativos com a finalidade de melhorar
e adequar as acles de divulgacdo e comunicacao relativas ao ciclo de fundos 2014
2020 as necessidades dos sectores;

1 Promover a auscultacdo dos agentes culturais e criativos com a finalidade de melhorar
0s processos de candidatura e os mecanismos de execucdo dos instrumentos
financeiros de apoio;

1 Promover a auscultacdo dos agentes culturais e criativos nos processos de avaliaga
da implementacgéo de projetos dos sectores cultural e criativo;

1 Promover a auscultacdo regular dos agentes culturais e criativos sobre a

implementacéo e a adequacgéo da estratégia Cultura 2020.

VI.3. Conteudos e Funcionalidades da Plataforma da

Administracao Eletronica Cultura 2020

Considerando o leque de objetivos estratégicos e especificos que a plataforma de

administracao eletrénica Cultura 2020 deverd concretizar, € possivel fazer a identificacao
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preliminar dos contetdos principais que deverdo ser disponibilizados aos agentes culturais e
criativos e aos cidadédos em geral.

Considerando a tipologia de contetidos e a forma como esta informacao € disponibilizada em

outros sitios online é igualmente possivel prever, desde ja, o tipo de funcionalidales que
deverdo ser criadas, designadamente:

1 Hiperligagdo 1 permitira a ligacdo direta e automatica a outro sitio online, por
exemplo do Portugal 2020, da Europa Criativa, dos novos programas operacionais,
das entidades responsaveis por programas, de instui¢cdes ou iniciativas que integram
0 panorama institucional online da Cultura, do Instituto Nacional de Estatistica
(INE). Integram ainda esta tipologia os motores de busca de parceiros ou 0 acesso a
sitios online de Centros de Informacéo Europa Criativa de outros EstadosMembros;

1 Documento i permitira a realizacdo de download de estudos, relatérios, quadros e
graficos informativos, na sua maioria em formato portable document format (pdf),
podendo ser utilizados outros formatos como word document (doc), excel document
(xIs) ou joint photographic experts group (jpeg);

1 Informacdo T permitira disponibilizar noticias e notas informativas com curta
dimensao emfront page e em plataformas demicroblogging /redes sociais;

9 Ficha informativa 7 devera constituir uma subpéagina na qual se apresenta com maior
detalhe informagcdo sobre politicas, programas ou projetos, podendo ser
acompanhada de dados gr 8f ihpelgacdes;magens,

9 Formularios dindmicos 1 sitio online, externo a plataforma, ao qual se acedepor
hiperligacdes e que permitirA o preenchimento de formularios, nomeadamente de

guestionarios de inquérito.

Os contelidos poderao ainda ser divulgados com recurso a funcionalidades Web 2.0 numa
I6gica de abordagem Gov2.0 i permitindo uma maior interatividade entre a administracdo e
0s agentes culturais e criativos, a acessibilidade a informacéo e a disseminacao da informacao
através das redes sociais com a colaboracdo dos cidadaos, envolvendss na implementacéo
da Cutura 2020. Neste ambito, a plataforma Cultura 2020 podera ser complementada com a
presenca em plataformas de microblogging/redes sociais (Facebook, Twitter E Google+),
que funcionardo como um canal de disseminacdo da informacdo e de prestacdo de

esclarecimentos com maior eficacia e rapidez.

Por outro lado, a plataforma Cultura 2020 podera conter aplica¢cdes dindmicas que permitam

a visualizacdo de plataformas de microblogging/redes sociais, facilitando a partilha de
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informacdes disponibilizadas por outras entidades, programas e iniciativas. Esta abordagem

encontra-se presente em diversos sitioonline de Centros de Informagéo Europa Criativa.

A plataforma devera ainda disponibilizar uma versao de acesso otimizado para telemodveis ou
tablets respondendo ao crescente niumero de utilizadores destes instrumentos e as suas
potencialidades. Serd igualmente

importante,

no quadro de um modelo Gov 2.0,

disponibilizar uma aplicacdo movel (app) para os sistemas Android, iOS ou Windows Phone,

0s sistemas mais utilizados ros smartphones.

Tabela VI.1.

Contetdos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no &mbito do

objetivo

Afacildi
comunitarios no periodo 2014

tar o
20200

acesso

dos

agentes

cul turais

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Obi eti 2 = o 8
E ) eg;yos Contetidos T 54 = “é _
SPEcIlicos € c S5  Solugdes Gov 2.0
8 S ==
a E B
L
AplicagBes dinamicas
Informacé&o sobre os (microblogging da
Programas e Instrumentos ADC, IP e de
Financeiros (objetivos, X X X entidades
elegibilidades, regulamentos, responsaveis por
Assegurar que os sectores | calendarios) programas
cultural e criativo tém operacionais)
conhecimento atualizado Divuigar informacio
sobre asoportunidades de | Informagé&o sobre concursos em plataformas de
financiamento, (no &mbito dos Programas np .
nomeadamente dos Operacionais, Europa Criativa X X mlctoblogglng
> ’ (Twitter, Facebook e
programas operacionais, e outros Instrumentos) Google+)
iniciativas comunitarias,
instrumentos financeiros € | Acessos para portais de
avisos de concurso programas operacionais
Acessos para sitiosonline de
instituicdes que promovam
programas operacionais ou
instrumentos de
financiamento
Divulgar informacéo e
prestar
Assegurar que os sectores zis;:]:la}reescgnrwnentos
cultural e criativo dispbe platgformas de
de apoio adequado na Assisténcia técnica na microblogging
preparagdo e submissao a dod X X X Twitter, Facebook e e
das suas candidaturas que preparacao e apresentacao de ( !
. candidaturas Google+)
Ihes permita superar Video streaming de
eventuais Qificuldades sessdes de
processuais .
esclarecimento
Videos de sess@es de
esclarecimento
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Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Obj etivos

e Contetdos
Especificos

Solugbes Gov 2.0

Documento
Informacéo
Formularios

Dinamicos

Motor de busca de parceiros
Assegurar que os sectores | hacionais e internacionais
cultural e criativo
conseguem encontrar
parceiros para 0s seus
projetos e participar em
parcerias nacionais e ) . .
internacionais no ambito Divulgar informacéo
de projetos cofinanciados | Informag&o sobre potenciais em plataformas de

. : X microblogging
parceiros e parcerias (Twitter, Facebook e

Google+)

Divulgar informacéo e
prestar
esclarecimentos
simples em
plataformas de
microblogging

Assegurar que as sessoes
de esclarecimento de

programas e iniciativas Informag&o sobre eventos e .
; . ~ . (Twitter, Facebook e e
cofinanciadas alcangam o | sessdes de esclarecimento X X Google+)
maior nimero possivel de | nacionais e europeias 009 .
" Video streaming de
agentesculturais e ~
sessdes de

criativos :
esclarecimento

Videos (Youtube ou
Vimeo) de sessfes de
esclarecimento

Criar condigOes para que
os sectores culturais e
criativos apresentam

propostas técnicas Recursos documentais com
competitivas, utilidade para a preparacéo X X
especialmente em de candidaturas

contextos de grande
exigéncia como os
concursos internacionais

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

Finalmente, alguns dos conteddos previstos poderdo ser disponibilizados na plataforma
através de video streaming de sessfes de esclarecimento, seminérios &orkshops, ou da
partilha de formato video, em plataformas como o Youtube ou Vimeo, permitindo ampliar
significativamente o impacte das sessdes ao chegar a um maior nUmero de agentes. Esta

abordagem é especialmene vantajosa em termos de equidade no acesso a informacao.

No ©Ombito do objetivo Afacilitar o acesso dos
financeiros comunitarios no periodo 2014-2 0 2 0 0 -ger a disponibilizacdo de nove
conteudos diversos. Trata-se da principal componente da plataforma, dada a sua importancia
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para a mobilizacdo dos agentes culturais e criativos para participarem no ciclo de
investimentos 2014-2020.

Para além de se prever a producdo de conteudos préprios e a utilizacdo de soldgs
interativas que permitam prestar assisténcia técnica na preparacdo e submissdo de
candidaturas (por exemplo, através da criacdo de umhelpdesk), devera ser disponibilizado
acesso aos sitiosonline dos programas, iniciativas e instrumentos de financiamento,
aumentando a interoperabilidade entre sistemas. A submissédo de candidaturas a partir da
plataforma Cultura 2020 ndo se revela viavel, no que concerne a fundos comunitérios,

embora deva ser estudada essa possibilidade no ambito de iniciativas exclusivaente

nacionais.

Tabela VI.2.

Contetdos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletrénica Cultura 2020, no &mbito do

objetivo

ffaumentar a
2014 -2020, e dos seus resultados e i

transpar®°nci a
mpacteso

financiamento

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

. .. (@] 8 (@] %) 8
Objetivos . g = g o
E ) ,f. Contetdos o @ g = _
Speciticos i< g c =& SolugGes Gov 2.0
= 3] 5] g £
@ o 2 £
2 [a) = 50
T L
Informacé&o sobre os projetos,
os beneficiarios e os Divulaar informacso
Divulgar os critérios | montantes de investimento de em Igataformas dQe
de selecdo e de operacdes classificadas no X micrrz)blo in
andlise de ambito da cultura e (Twitter ?:%cgbook e
candidaturas a criatividade em Programas Goo Ie';’)
concursos lancados Operacionais e Instrumentos 9
no ambito dos Financeiros Nacionais
instrumentos de Informagao sobre os projetos, . . ~
financiamento os beneficiarios e os Dlvullg;]atlrflnformagao
comunitario no montantes de investimento de X emrincr%gka)\ orir:as €
periodo 2014-2020 operagdes financiadas no (Twitter ?:gacgbook R
ambito do programa Europa Goo Ie4’-)
Criativa 9
Publicitar os
financiamentos
comunitarios
atribuidos aos
agentes dos sectores = . Divulgar informacéo
culturais e criativos I_nform_a(;ao sob{e 0s projetos em plataformas de
ST A financiados no ambito de . h
nacionais, no ambito | . X microblogging
instrumentos de .
dos programas ! . s (Twitter, Facebook ee
SO financiamento comunitario
operacionais e Google+)
instrumentos de
financiamento
apoiados por fundos
comunitarios
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Objetivos
Especificos

Publicitar os
financiamentos
publicos atribuidos
aos agentes dos
sectores cultural e
criativo dos sectores
culturais e criativos
com instrumentos
financeiros nacionais
ou provenientes de
outros mecanismos
de financeiros

Conteldos

Informacéao sobre os projetos
financiados no ambito de
outros instrumentos de
financiamento dos sectores
cultural e criativo

Hiperligacdo

Documento

Informacéo

Informacéo

Dinamicos

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Solugbes Gov 2.0

Divulgar informacéo
em plataformas de
microblogging
(Twitter, Facebook e e
Google+)

Divulgar os
resultados das
avaliacbes de
resultados eimpactes
de operacdes
financiadas que
envolvam os sectores
cultural e criativo

AvaliagGes de programas
operacionais que envolvam os
sectores cultural e criativo

Fonte: Elaboragdo Prépria (2014)

A concreti

Za- «o

do

trdngparéndiav do finfrecianmeeta hoa rsectaes
cultural e criativo, no periodo 2014-2 0 2 0 ,

dos

Seus

resul

criar um quadro de confianca e de cralibilidade nos mecanismos de financiamento.

Tabela VI.3.

Contelidos e Exemplos de Funcionalidades da Plataforma Eletronica Cultura 2020, no ambito do

objetivo

paraaso ci ed a

Objetivos
Especificos

Promover a
centralidade da
cultura e da

nval

orizar a

de o

Conteludos

Informacéo sobre a cultura e a
criatividade na Estratégia
Europa 2020 e no Portugal
2020

Hiperligacdo

i mport®©nci a

Informacgao

do

Informacgao

Formularios

nvest.

Dinamicos

ment o

Tipologias de Funcionalidades (Exemplos)

Solugdes Gov 2.0

criatividade nas
estratégias de
desenvolvimento

Informacéo sobre a cultura e a
criatividade nos Planos de Agao
Regional

europeu, nacional,
regional e sub-
regional

Informacéo sobre a cultura e a
criatividade nos Pactos para o
Desenvolvimento e Coeséo
Territorial
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mobilizacdo de conteldos que se dirigem essencialmente aos agentes culturais, com vista a







